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A szakképzoképzo intézmény adatai:

A dualis képzéhely adatai:

Nyiregyhazi Szakképzési Centrum

Megnevezese: e o Megnevezese:
Bencs Laszlé Szakképz6 Iskola

OM azonosito: 203045/003

Sy 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari Ut Cfpar

12.

Elérhetdségek:

+3670/199-55-94

info@bencsiskola.hu

Elérhetdségek:

Képviseletre jogosult személy
neve és beosztasa:

Kallés Angéla, igazgatd

Képviseletre jogosult személy
neve és beosztasa:

Dualis képzésért felelos
személy neve és
elérhetésége:

Pusztainé Jar6 Zsuzsanna
+3670/369-3085
jarozsuzsa8lgmail.com

Dualis képzésért felelds személy
neve és elérhetésége:

Képzési programot
kidolgozta:

Orosz Tibor
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l. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai (Forras: KKK)

1. | Az 4gazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
2. | A szakma megnevezése: Pincér-vendégtéri szakember
3. | A szakma azonosité szama: 41013 2304
4. | A szakma szakmairanyai: nincs
5. | A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
6. | A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas
8. | Kapcsol6dé részszakmék megnevezése: Pincérsegéd
9. | Dualis képzdhely altal tartott 6raszam:
Szakiranyu ismeret idétartama:
10.| A szakiranyla oktatasra egy idében fogadhato tanulok, illetve
képzéshben részt vevé személyek maximalis Iétszama:
(Figyelem! A dualis képzdhely a szakképzési munkaszerzédés
megkotését megelézden a tanulok, illetve a képzésben részt vevé
személyek szamara -— jogszabalyban foglalt rendelkezések
megtartasaval — kivélasztasi eljarast folytathat le. Szakképzeési
munkaszerz6dés azzal a tanulbval, illetve a képzésben részt vevo
személlyel kothetd, aki a szakmara eldirt egészséegligyi feltételeknek
és pélyaalkalmasségi kdvetelményeknek megfelel!)

11. | A képzés célja: A pincérképzés céljaolyan vendéglatoipari szakemberek
képzése, akik a vendéglatéhelyeken magas szinvonalon tudjak
kiszolgalni a vendégeket, elsajatitva az ehhez szikséges
elméleti és gyakorlati tudast, beleértve az el6készité, felszolgalod
€és vendégtéri tevékenységeket, valamint a vendégek
elvarasainak megfeleld, professzionalis kiszolgalast.

12. | A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség): Alapfoku iskolai végzettség.

13. | Késziilt az alabbi hatalyos KKK szerint: 2023.11.21. (v3.)
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2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Elvart viselkedésmodok,

Onallésag és felelésség

place"-t.

szabalyait.

Sorszam Készségek,képessegek Ismeretek attitiidok mértéke
Elvégzi az izemeltetéssel kapcsolatos Ismeri a vendéglatoipari Szakszeriien kezeli a pult és |Onalldan megitéli a gépek,
teendoket, betizemeli és kezeli a gépek hasznalatat, kezelését. | az étterem gépeit. Precizen, eszkozok
1 vendéglato lzlet gépeit. szakszeriien, pontosan végzi a|  mikodoképességét,
' napi feladatat. hasznalhatdsagat, szlikség
esetén karbantartja vagy
karbantartatja azokat.
El6késziti a vendégteret a vendég Ismeri az éttermi el6készitd Onalléan és a szakmai
) fogadéasara, kialakitja a "mise en miiveleteket, a terités szabalyok

figyelembevetelével képes
az étterem és a teritéshez
szlikséges eszkdzok
elokészitésére.

Részt vesz az aru szakszerli mennyiségi
és mindségi, valamint érték szerinti

Ismeri az aruatvétel és a
raktarozas szabalyait,

Preciz munkat végez az aruk
kezelésében,

Onalléan képes az
aruatvétel lebonyolitasara,

elektronikus formaban is.

tartalmi kovetelményeit,
ismeri az értékesités
szoftvereit.

eldtt tartja a bizonylatok
kezelésének szabalyait.

3. atvételében, taroldsaban, és az dokumentumait, szoftvereit, |dokumentélasaban, torekszik,| a raktarak rendjének
arukészlet eldiras szerinti megérti a szamla, szallitolevel| hogy naprakész ismeretekkel betartasara, a
dokumentalaséban. adatait. rendelkezzen az arukészletrl. | dokumentéacid vezetésere.
Kiallitja az értékesitéshez kapcsoldédd Ismeri a bizonylatolas, a Onalléan képes a
megfeleld bizonylatokat és a vételezési| bizonylatok kitdltésének Pontosan és szakszeriien bizonylatokat kezelni,
4 dokumentumokat, hagyomanyos és szabalyait, a bizonylatok | kezeli a bizonylatokat. Szem | rendszerezni. Az uzletben

hasznalt szoftvereket
betanitas utan, napi
munkajaban hasznélja.
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Sorszam

Készségek,képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Onallésag és felelésség
meértéke

Fogadja a vendégeket, helyre Kiséri,
letlteti az etikett-protokoll
szabalyoknak megfelelden.

Ismeri a vendégfogadas, az
Ultetés szakmai szabalyait.

A vendégeket udvariasan
fogadja, el6zékenyen
viselkedik vellk.

A vendéglato tzletbe
érkezd vendégeket
onalldan fogadja, felméri a
vendégek igényeit.

Rendelést vesz fel a vendégektol.

Ismeri a rendelésfelvétel
szabalyait, alkalmazoi szinten
ismer éttermi szoftvert,
amivel a rendelést rogziti.

Torekszik a rendelés pontos
feljegyzésére, reagal a
felmeriilo kérdésekre. Szem
eldtt tartja a vendégek
igényeit.

Onalldan képes kezelni,
rendszerezni a
rendeléseket, eldonti, hogy
az Uzlet dolgozoi tudjak-e
teljesiteni a vendégek
egyedi igényeit.

Ismerteti a valasztékot, ételeket ajanl az
allergének és az egészséges taplalkozas
figyelembe-vételével. Italokat ajanl,
azokat parositja a vendég altal
megrendelt ételekhez.

Ismeri az Uzlet valasztékat, az

ételek készitésének modjat, a

bennlk talalhato allergéneket.

Ismeri az italajanlas
szempontjait és az italok
Osszetételet. Ismeri az
egészséges taplalkozas
Oszszetevdit, szempontjait.

Szakszertien ajanl, reagal a
vendég altal felmeriild
kérdésekre, szem elOtt tartja a
vendégek fogyasztasi
igényeit.

Onalléan képes a vendégek
igényei szerint ételt, italt
ajanlani az uzlet
sajatossagainak figyelembe
veételével.

Felszolgalast végez a kiilonbozo
felszolgalasi médok és az egység
igényeinek figyelembevételével.
Eldkésziti a felszolgalashoz sziikséges
eszkozoket, elkésziti az italokat, majd
szakszerlien kiviszi az ételeket €s
italokat a vendegek asztalahoz.

Ismeri a felszolgalasi
modokat, az étel- és
italkészitési és felszolgalasi
szabalyokat.

Szem el6tt tarja a vendégek
igényeit, precizen végzi
munkajat, torekszik a
vendégek felmertiild
igenyeinek kielégitésére,
kérdéseikre szakszerlien és
udvariasan valaszol.

Onalldan képes alkalmazni
a felszolgéalas szabélyait,
munkajat tisztan és
gyorsan végzi, az
esetlegesen felmeriil6 sajat
hibait gyorsan korrigalja.

Italokat ajanl (alkoholos és
alkoholmenetes) a vendég altal
valasztott ételekhez. Munkaja soran a

hazai igényeknek megfelelden,

Ismeri a vendéglatasban
értékesitett kavé
kilonlegességeket, a
likoroket, parlatokat, a

Munkajaban torekszik a
Kreativitasra, az igenyes,
tiszta, gyors, preciz munkara,

Onalléan képes az
italokat és a vendég
elott készilo ételeket
elkésziteni és

reagal a felmeriild kérdésekre.
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kiilonb6z6 italokat készit barista,

bartender, sommelier tapasztalatai
alapjan. Etelt készit a vendég
asztalandl, és felszolgalja azt.

koktélok elkészitéséhez
szlikséges egyéb
alapanyagokat. Ismeri a
magyarorszagi borvidékeket,
a borok készitését, és
felszolgalasuk szabalyait.
Ismeri a hazai és nemzetkozi
alkoholmentes és
alkoholtartalmu italokat, azok
szervirozasara vonatkozo
eloirasokat és ajanlasokat.
Ismeri a vendég eldtti
ételkészités szabalyait.

Uj italkészitési és ételkészitési
eljarasok elsajatitasara
torekszik, figyelemmel Kiséri
az uj trendeket.

felszolgalni.
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Elvart viselkedésmodok,

Onallésag és felelésség

Sorszam Készségek,képessegek Ismeretek attitidok mértéke
A vendégekkel magyar és legalabb egy | Ismeri a vendégtéri protokoll {Udvariasan reagél a felmeriil6 Betartja a protokoll
idegen nyelven kommunikal, szabalyait, legjobb tudasa kérdésekre, szakszeriien, szabélyait, 6nalldan
folyamatosan figyelemmel kiséri a  |szerint igyekszik megfelelni a szabalykovetben, kommunikal magyar és
vendégek igényeit. vendégek elvarasainak. Ismeri| tisztelettudoan kommunikal legalabb egy idegen
a szobeli és irasbeli szOban és irasban magyar és nyelven. Instrukcio
10. kommunikacio ra vonatkozé | legalabb egy idegen nyelven. | alapjan hivatalos levelet
clbirasait, legalabb egy idegen fogalmaz és formaz
nyelven a szakmai szokincset. hagyomanyos és
elektronikus forméaban a
tartalmi és formai
szabalyok alapjan.
Igény- és elégedettségmeérést végez, | Ismeri a marketing alapjait, Munkajaban a marketing Onalldan méri fel a
megkérdezi a vendégeket a nyUjtott atfogo ismeretekkel tevékenységet a napi miikodés| vendégek igényeit, és
szolgéltatasokrol alkotott rendelkezik az igény- és folyaman szem el6tt tartja, allapitja meg
11. véleményiikrol, a felmertild elégedettségi felméréshez | munkajat ugy vegzi, hogy a |elégedettségenek mértékét,
igényeikrol. sziikséges kérd6ivek kialakitott tzleti arculathoz az lizletvezetd
Osszeallitasahoz. igazodjon. iranyitasaval kérdéiveket
készit.

Rendet tart Gzemelés kozben, Ismeri a munkakornyezetét és | Hajlandé a rend kialakitasara Munkatéarsaival
munkakornyezeteben betartja a a ra vonatkozé ¢és megOrzésére, szem elott folyamatosan
kornyezetvédelmi eldirasokat. kornyezetvédelmi tartja a higiéniai és egyéb egyiittmikodik a

szabalyzatokat. szabalyokat. kornyezetik megovéasa
12. . . .
érdekében. Betartja a
kornyezetvédelemre
vonatkozo eldirasokat, az
iizletvezetO utasitasait.
Megszervezi és lebonyolitja a Ismeri a rendezvény- Munkaja soran térekszik a Kollégaival szoros
13 kiilonb6z6 rendezvényeket a szervezes alapjait, a tokéletes Kivitelezésre, egyiittmiikodésben tervezi

megrendeld igényei alapjan.

beszallitokkal valo
kapcsolattartas protokolljat.

rugalmasan és legjobb tudasa
szerint kezeli a felmertilo

meg és bonyolitja le a
rendezvényeket. A ra
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problémaés szitudcidkat. A
rendezvények ajanlatanak
osszeallitasakor és
lebonyolitasakor szem eldtt
tartja a kdrnyezetvédelmi
szempontokat az alapanyagok
és a menusor kialakitasakor, a
kiszallitaskor, a megrendezes
maodjanak kivalasztasakor, és
a hulladék kezelésekor

bizott feladatokat teljes

felelosséggel végzi el a

rendezvény sikeressége
céljabol.

14.

egyarant.
Ir&nyitja a beosztott munkatarsait, Ismeri a beosztasaval jard Toérekszik az igényes Onalldan iranyitja
megtervezi a munka-folyamatokat a munkakari feladatokat, a munkavégzésre, munkatarsai

megfeleld munkavégzés érdekében, az
uzlet napi feladatainak megvalositasa
soran.

vallalkozasnal mitk6do
hierarchiat, az ala és
félérendeltségi viszonyokat,
felelosségkoroket és
hataskoroket.

munkatarsaitol is maximalis
precizitast var el. Munkakori
feladatait legjobb tudasa
szerint teljeskorlien ellatja. A
pozitiv munkahelyi hangulat
megteremtésére és
megorzésére nagy hangsulyt
fektet.

tevékenységét, azt
rendszeresen ellendrzi, a

belsd szabalyzatokat
betartja és betartatja.
Szlkség esetén gyors
dontéseket hoz. Egyes
problémas esetekben a

véllalat vezetésevel

egyeztet.

15.

Kiallitja a szamlat, kezeli a
pénztargépet, éttermi szoftvert, fizetteti
a vendéget, gondoskodik a kiallitott
szamléak iktatasarol és megorzésérol.

Alkalmazdi szinten hasznal
éttermi szoftvert, ismeri a
fizetési moédokat, a szamla

formai és tartalmi elemeit, az
érvényben 1évé AFA
szabalyozast, a
bizonylatolasra vonatkoz6
szabalyokat.

Szem el6tt tartja a
pénzkezelési szabalyokat, a
szamlat precizen, szakszerlien
késziti el a bizonylatolas
szabalyainak betartasaval.

Onalldan képes szamlat
kiallitani, kezeli az éttermi
szoftvert. Onalldan
hasznalja a készpénz
kimélo6 fizetési modokat.
Kozosen, kollégaival
egylittmikodve fizettet.

16.

Elszamol a tevékenységével
Osszefliggd készlettel, a miiszak végén
a bevétellel.

Ismeri a készletek
kezelésének szabalyait, ismeri
az elszamolasra vonatkozé
belso eloirasokat.

Torekszik az idealis
készletallomany fenntartasara,
pontos, preciz elszamolast

vezet a készletvaltozasokrol.

Onalléan képes az
elszamolas elvégzésére, a
készleteket a belso
szabalyzatban foglaltaknak
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megfelelden rendszeresen
ellendrzi, potolja, selejtezi,
rendszerezi. A
készletezésben ara
vonatkoz0 szabalyokat
betartja, illetve betartatja.

17.

Napi munkatevékenységét
munkavédelmi, balesetvédelmi, tliz -és
kdrnyezetvédelmi elbirasok és az
alapvetd élelmiszerbiztonsagi
szabalyok alapjan végzi.

Ismeri a munkavédelmi,
balesetvédelmi, tliz- €S
kornyezetvédelmi eléirasokat,
rendelkezik alapvetd
élelmiszerbiztonsagi
ismeretekkel.

Szakszerlien, az el6irasoknak
megfeleléen végzi munkéjat.
Elkotelezett a sajat, a
munkatarsai és a vendégek
testi épsegének és
egészségének megorzésére.

A munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizés
kdrnyezetvédelmi
eldirasokat betartja, azokat
betartatja, ellendrzi.

18.

Koézremiikodik a kiilonb6z6 részlegek
leltarfelvételi folyamataiban.

Ismeri a leltarozasra
vonatkoz6 rendeleteket, a
leltar rendszerességének

mértékét, az ahhoz
kapcsolodé bizonylatokat.

Preciz munkat végez, az
adatokat pontosan rogziti,
torekszik a leltarhiany
elkertlésére.

Betartja és betartatja a
leltdrozésra vonatkozd
belsd szabalyzatot. A
leltrozést rendszeresen
végrehajtja munkatarsaival
egylittmikodve.

19.

A vendéglato Uzlet gazdasagi érdekeit
képviselve kalkulélja az arakat és
készlet-elszamoltatasi szdmitasokat
végez. Az ételek és italok adagjainak
kiszdmolashoz tdmeg- és veszteseg-
szamitasokat végez.

Ismeri a gazdalkodas
folyamatéaban az tizleti szintli
arképzés lényegét, a leltarért

valo anyagi felel6sséget, az
uzleti elszamolas folyamatat,
ezek kiszamitasanak madjait.

Kezdeményezi az (]
modszerek bevezetéset a
gazdalkodas folyamataba,
nyilvantartasaba,
ellendrzésébe.

A vezetdk, tulajdonosok
iranymutatasaval, 6nall6an
el tud szamolni, arakat
kialakitani, 6nallé
dontéseket hozni az
értékesitéssel

kapcsolatban.
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4. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama (Forras: helyi program)

Iskola/dualis
Témakorok 11. évfolyam |12. évfolyam képzéhely
oktatja
1. Munkavallal6i ismeretek - Allaskeresés 5 0
Munkavallal6i ismeretek — Munkajogi
2. : 5 0
alapismeretek
Munkavallaléi ismeretek — Munkaviszony
3. L s 5 0
létesitése
4 Munkavallal6i ismeretek — Munkanélkiliség 3 0
5 Munkavallaléi idegen nyelv — Az 0 11
' allaskeresés lépései, allashirdetések
Munkavallal6i idegen nyelv — Onéletrajz és
6. 2 . 0 20
motivacios level
Munkavallal6i idegen nyelv — ,Small talk” —
7. 1A ; . 0 11
altalanos tarsalgas
3 Munkavallaléi idegen nyelv - Allasinterju 0 20
A munka vildga — Alapvet6é szakmai
9. L2 9 0
elvarasok
A munka vilaga — Kommunikacio és
10. vendégkapcsolatok 36 0
A munka vilaga — Munkabiztonsag és
11. NN 9 0
egészsegvedelem
IKT a vendéglatasban — Digitalis eszkdzok a
12. L ez 36 0
vendéglatasban
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IKT a vendéglatasban — Digitélis

13. tananyagtartalmak alkalmazasa 9 0
IKT a vendéglatasban — Digitélis eszk6zok a
14. ; 27 0
turizmusban
Termelési, értékesitési és turisztikai
15. alapismeretek — A cukraszati termelés 108 0
alapjai
Termelési, értékesitési és turisztikai
16. : e " 108 0
alapismeretek — Az ételkészités alapjai
Termelési, értékesitési és turisztikai
17. | alapismeretek — A vendégtéri értékesités 108 0
alapjai
Termelési, értékesitési és turisztikai
18. | alapismeretek — A turisztikai és szallashelyi 108 0
tevékenység alapjai
Rendezvényszervezési ismeretek —
19. - . s 35 0
Rendezvények tipusai, fajtai
Rendezvényszervezési ismeretek —
20. e 25 0
Ertékesités folyamata
Rendezvényszervezési ismeretek —
21. o . 12 0
Kommunikéacié a vendéggel
Rendezvényszervezési ismeretek —
22. . . 20 0
Rendezveény logisztika
23, Rendezvenyszgrvezea |smeretek - 16 29
Rendezvény bonyolitasa
4. Rendezvenyszer’vez_ey |sn]eretek - 0 40
Elszamolas, fizettetés
o5 Vendegtéri |sr_neretek — Felszolgélasi 36 o8
ismeretek
6. Vendegtéri |smerete,k,— Felszolgalas 36 o8
lebonyolitasa
27. Vendégtéri ismeretek — Fizetési modok 0 6
o8, Etel és |taI|smere'_[ — Konyhatechnoldgiai 76 0
alapismeretek
29. | Etel és italismeret — Etelkészitési ismeretek 112 183
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Etel és italismeret — Betekintés a

30. . e : - 0 20
csUcsgasztronomia vilagaba, fine dining
Etel és italismeret — Etterem értékeld és
31. L It 0 20
mindsité rendszerek a vilagban
32 Etel és |taI|srpeEret - Italls,mer_et és 72 281
felszolgalasuk szabalyai
33 Etel és italismeret — Jtalo_k készitésének 0 34
) szabalyai
Etel és italismeret — Etelek és italok
34. PN . - e 0 40
parositasa, étrend dsszeallithsa
Etel és italismeret — Etel és ital
35. . 3 . . . 0 33
(::'rzekenysegek, |ntoleranp|ak, allergiak
Ertékesitési ismeretek — Etlap és itallap
36. . . e 42 0
szerkesztésének marketing szempontjai
Ertékesitési ismeretek — A bankett kinalat
37. . s - 30 15
) kialakitasanak szempontjai
Ertékesitési ismeretek — A Séf (tablas)
38. i . e L 0 10
ajanlat kialakitasanak szempontjai
Ertékesitési ismeretek — Sommelier
39. . : . 0 7
__feladatanak marketing szempontjai
Ertékesitési ismeretek — Vendéglaté egység
40. . p R , 0 15
online tevékenységének elemzése
Ertékesitési ismeretek — Gasztroesemények
41. . . 0 8
az online térben
Ertékesitési ismeretek — Hirlevelek
42. .. . . 0 7
szerkesztése és marketing vonatkozasai
Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek -
43. . 8 0
Beszerzés
Gazdalkodés és ugyviteli ismeretek -
44, o 8 0
Raktarozas
Gazdalkodas és ugyuviteli ismeretek -
45. . 8 0
Termelés
Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek —
46. o s 0 13
Ugyvitel a vendéglatasban
47 Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek — 17 0

Szazalék szamitds, mértékegység atvaltas
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Gazdalkodas és lgyviteli ismeretek -

48. P 15 13
Arképzés
49, Gazdalkodqs es ugyerell’ ismeretek - 0 22
Jovedelmezbség
50. Gazdalkodas es,ugywte'll ismeretek - 0 14
Elszamoltatas
Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek —
51. . 27 - 8 0
Véllalkozasi formak
50 Gazdalkodas és ugyviteli ismeretek — 8 0

Alapveté munkajogi és ad6zasi formak

Osszesen:
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Il. A TANULASI TERULET RESZLETES SZAKMAI TARTALMA (Forras: KKK, helyi program, dudlis partneri sajatossagok)

A TEMAKORHOZ TARTOZO
TANANYAGTARTALOM

MODSZERTAN

A TEMAKORHOZ TARTOZO PROJEKT
(ROVIDEN)

A Munkavallal6i ismeretek tanulasi terilet elsajatitasaval a
tanul6  Onismeretet szerez, meghatarozza a céljait.
Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével.
Megtanulja, milyen foglalkoztatasi forméban tud majd
elhelyezkedni munkavallaléként. Megismeri, hogy tanul6i
jogviszonyaban is foglalkoztathat6 szakképzési munkaviszony
keretében. Megtanulja az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolédd
jogait és  kotelezettségeit. A  tanuld megismeri a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi
tevékenysége soran alkalmazni tud.

Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz  és
motivacids levél megfogalmazédsa, az allasinterji soran
megfeleld idegen nyelvii kommunikdacio.

Az alapképzésben részt vevd tanulok az agazathoz tartozo
szakmak (szakécs, cukrasz, pincér — vendégtéri szakember,
turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjadk el. A
képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek,
amelyek alapjan el tudjak doénteni, hogy a szakmacsoportba
tartozé szakmak kozil melyik szakiranyon, milyen képzési
szinten (szakképzési vagy technikusi) Kkivanjak folytatni
tanulmanyaikat. Az alapképzes tantargyaiban, témakaoreiben,
tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakmaspecifikus) ismeretek
célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

A pincér — vendégtéri szakember képzés soran a tanulok olyan
ismeretek birtokdba kerllnek, amelyek segitségével a
vendégeket minden esetben az elvardsaiknak megfeleléen, a
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leheté legmagasabb szinvonalon szolgalhatjak ki. A képzés
célja, hogy a leend6 szakembereket felkészitse a 21. szazad
Kihivasaira.
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ERTEKELES

Munkavallaléi ismeretek

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi _

alkalmasséag megallapitasa (diagnosztikus |nincs

értékelés):

A tantargy oktatasa soran  alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Minésité, Osszegz6 és lezaré teljesitmény- | Irasbeli teszt

értékelés (szummativ értékelés):

Megbeszélés

Az érdemjegy megéllapitdsanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

tanulasi terlletenként egy osztalyzat

Munkavallaléi idegen nyelv

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi |

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus nincs

értékelés):

A tantargy oktatasa soran  alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Mindsité, Osszegzé és lezaré teljesitmény- | Irdsbeli teszt

értékelés (szummativ értékelés):

Megbeszélés

Az érdemjegy megéllapitasanak maédja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

tanulasi terliletenként egy osztalyzat
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Turizmus-vendéglatas alapozas

Ertékelés

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmasséag megallapitasa (diagnosztikus [nincs
értékelés):

A  tantargy  oktatdasa soran  alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Mindsitd, Osszegz6 és lezaré teljesitmény- | irasbeli teszt
értékelés (szummativ értékelés): Megbeszélés | projektfeladat, prezentacio
Az érdemjegy megallapitasanak modja tanulasi terlletenként egy osztalyzat

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Pincér- vendégtéri szakember — kozépszintii képzés

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi |
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus nincs
értékelés):

A tantargy oktatdsa  soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Mindsité, Osszegzé és lezaré teljesitmény- | Irdsbeli teszt
értékelés (szummativ értékelés): Megbeszélés | projektfeladat, gyakorlati munkavegzes
Az érdemjegy megallapitasanak modja tanulasi teriletenként egy osztalyzat

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):
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Projektterv

Agazati alapoktatasban: Turizmus-vendéglatas agazat
Szakiranyu oktatasban: Pincér-vendégtéri szakember — 4 1013 23 04
KKK érintett deszkriptor sorai: 1., 5., 6., 8., 11., 15., 16. szakmai kdvetelmények.

Projekt cime: Egy komplex vendéglatd rendezvény megtervezése és lebonyolitasa

Projekttermék/produktum: Komplex rendezvényterv; vendégprofil €s igényfelmérés; étel- és italajanlat; étel—ital parositas;
allergénlista; egyszer( arajanlat/kdltségszamitas; eszkdz- és anyaglista; Ultetési és teritési terv; magyar és idegen nyelvi
menulap; gyakorlati vendégfogadas, rendelésfelvétel és felszolgalas; fizettetés; elégedettsegi kérddiv; fotddokumentacio és
projektbeszamolo.

A projekt céljainak meghatarozasa: A tanulok egy életszer(i vendéglato rendezvény teljes folyamatat tervezik és valdsitjak meg.
Fejlédik a vendégkozpontu kommunikacio, a szakmai egyuttmikodés, a problémamegoldas, az 6nallésag, a pontossag, a
kreativitas, az id6égazdalkodas és a felel6sségvallalas. A projekt kapcsolja 0ssze a vendégfogadast, rendelésfelvételt, ajanlast,
felszolgalast, fizettetést és elégedettségmeérést.

Javasolt/tervezett id6tartam: 15 éra

El6zetes ismeretek: alapvetd vendégtéri és felszolgalasi ismeretek; etikett é€s protokoll; alapvet6 étel- és italismeret;
rendelésfelvétel; terités; alapvetd higiéniai szabalyok; alapveté pénztar- és szamlazasi ismeretek; digitalis eszk6zdok alapvetd
hasznélata.

Targyi feltételek: vendégtér és felszolgalo tér; asztalok és székek; teritékek, poharak, evéeszk6zok; felszolgald eszkdzok; talalo-
és italkezel6 eszkdzok; pénztargép vagy szimulalt pénztar; szamitdégép/tablet/telefon; nyomtatasi lehetéség; projekt soran
valasztott ételek és italok.

A projekt tervezése soran felhasznalt forrasok: Pincér-vendégtéri szakember képzési program; 2023.11.21. KKK (v3.); vendégtéri,
felszolgalasi, étel- és italismereti, értékesitési és gazdalkodasi tananyagok; az intézmény szakmai dokumentumai; élelmiszerek és
italok gyartéi termékinformacioi.

Félkész termékek/produktumok tarolasanak helye: intézményi szakmai dokumentumtar / kijel6lt vendégtéri tarold; a konkrét
megvalositaskor meghatarozando.

Digitalis produktumok tarolaséara szolgalo tarhely: az intézmény altal kijelolt k6zos digitalis tarhely / osztalymappa; a konkreét
megvalositaskor meghatarozando.
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1. A projekt illeszkedése a KKK-hoz: els6sorban az 1., 5., 6., 8., 11., 15. és 16. szakmai kdvetelményhez kapcsolédik. A projekt
soran a tanulék vendégek fogadasat, rendelésfelvételt, étel- és italajanlast, felszolgalast, fizettetést, elégedettségmeérést és
elszamolast gyakorolnak.

A projekt a KKK-ban meghatarozott szakmai tevékenységeket komplex, életszer(i vendéglaté rendezvény keretében kapcsolja

0ssze.
, Készségek, Elvart viselkedésmoédok,| . ..., . . v L,

Sorszam| | , g Ismeretek o o Onallésag és felel6sség mértéke

képességek attitiidok

Vendéglaté tzlet Uzemeltetési és Precizitas, szabalykovetés, | A feladatokat a munkabiztonsagi és higiéniai

gépeinek, eszkbzeinek | eszkdzhasznélati | felelésségtudat. szabdlyok betartasaval, részben 6nalléan
1. szakszer( kezelése; ismeretek. VEQzi.

munkafolyamatok

szervezeése.

Vendégek fogadasa, Etikett- és Udvarias, empatikus, Onalléan, a helyzethez alkalmazkodva
5. helyre kisérése, protokollszabalyok, | vendégkdzpontu kommunikal.

lelltetése. vendégfogadas. magatartas.

Rendelés pontos Rendelésfelvétel . . . A rendelést onalldan, felelésen kezeli.

) P o ; Figyelmesség, pontossag,
6. felvétele, rogzitese és szabalyai, étel- és - \
i . g . segitbkeszség.
visszaigazolasa. italismeret.
s - Felszolgalasi Szakmai igényesség,
Felszolgalas, eszkzok . 4 A . s
S - ) modok és a higiénia, pontossag. A felszolgélasi folyamatot a csoporttal

8. el6készitése, ételek és 4 e o ) o .

. Ny lebonyolitas egyuttmikodve onalléan végzi.

italok szakszerU kivitele. AN

szabalyai.
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2. A projekt tartalmi felépitése és elvart tanuldsi eredmények
A tanul6 a projekt végére képes egy kisebb vendéglaté rendezvény oOnalld vagy csoportos megtervezésére, a vendégigények
figyelembevételére, menl- és italajanlat kialakitasara, allergének kezelésére, teritésre, vendégfogadasra, rendelésfelvételre, szakszeri

felszolgalasra, fizettetésre, dokumentalasra és a vendégelégedettség mérésére.

Altalanos és
. Elvart Onallésag Munkaforma| szakmahoz
Készseégek, . . . . . L vt i
. . i ! viselkedés- es Tevékenysé | (egyéni, kotédo B ,,
Projektelem (téma) képessége | Ismeretek . . e it . Felelbs | Id6tartam
K maodok, felel6sség g paros, digitalis
attitGdok mértéke csoportos) | kompetenci
ak
Kommunik& [Projektcél, |Aktiv, Részben Célmeghatar [Csoportos  |Digitalis Oktat6 + |1 6ra
1. Projektinditas, torvezés, | feladatok e réomvetel| . lzerepek o reieies famk
vendégigények elemzése [ ) Zerep A1
egyuttmiko kijelolése dokumentéla
dés S
Kreativitds, [Rendezvény Vendégkdzp Részben Rendezvényt (Csoportos  [Szovegszerk [Tanuldk |1 6ra
szervezés [tipusok, ontlséag, onallo erv készitése esztés,
2. Rendezvény koncepcidja célcsoport, |Otletesség online
szolgaltatasi tervezés
forma
) Elemzés, Etel- és Tudatossag, |Onall6 Mend, itallap |[Csoportos  |Digitalis Tanulok |2 6ra
3. Etel- és italajanlat ajanlas italismeret, |pontossag és mendlap
kialakitasa parositas, allergénlista készitése
allergének Osszedllitdsa
Szamolas, |Arképzés, |Gazdasagos [Onall6 Egyszeri Paros Tablazatkeze [Tanuldk |1 éra
‘L . - rendszerezé készlet- és [sag, koltségszami lés
4. Arajanlat és eszkozlista N . P
eszkozigéeny (felelésség tas és
eszkozlista
f s 2 Precizitas, [Terités, Igényesség, (Onallé Ultetési és  [Csoportos  |[Fotédokume [Tanuldk [2 6ra
5. Vendégtér és asztal - . W . = o .
- kéziigyessé |eszkozok  |higiénia teritési terv, ntacio
el6készitése 4
g elhelyezése asztalok
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Altalanos és

o Elvért Onallésag Munkaforma| szakmahoz
Készségek, : . . . . L N
. . , i’ viselkedés- es Tevékenysé (egyéni, k6t6do ,, ,,
Projektelem (téma) képessége | Ismeretek . . ! . Felelbs | Id6tartam
K modok, felel6sség g paros, digitalis
attitidok mértéke csoportos) | kompetenci
ak
elbkészitése
Kommunika [Etikett, Udvariassag [Onallé Vendégek  |Péros Digitélis Tanulok |1 6ra
6. Vendégfogadas és cid, empatia [protokoll, , tirelem fogadasa és szerepkartya
kommunikacio vendégkezel helyre k / jegyzet
es kisérése
Aktiv Rendelésfel |Segit6készs [Onall6 Rendelés Péaros Digitalis Tanulok |1 6ra
7 Rendelésfelvétel és figyelem, vétel, étel- |éqg, felvétele, rendelésmint
L szakmai ital pontossag ajanlas, a
ajanlas N N : ) .
kommunikac parositas, visszaigazola
i6 allergének 5
Szakmai Felszolgalas |[Szakmai Onallo, Etelek és Csoportos  |[Foté/videé  [Tanulok |2 éra
. kivitelezés, [ modok, igényesséq, [felelés italok dokumentéaci [+ oktatd
8. Felszolgélas o ! .\ .
koordinacié |munkafolya |nyugodtsag szakszer( 0
matok felszolgalasa
Pontossag, [Szamla, Megbizhat6 |Onallé Szamla Egyéni/paros [Pénztar- Tanulék |1 6ra
szamolas  |pénztar, sag kiallitasa, vagy
0. Fizettetés és elszamolas fizetési fizettetés, szamlazopro
modok, elszamolas gram/szimula
elszamolas cid
Elemzés, |[Elégedettsé |Nyitottsag, [Onallo Kérddiv Egyéni Online Tanuldk |1 6ra
10. Vendégelégedettség kommunikac [gmérés, fejlédési felvétele és kérdbiv és
mérése i6 visszajelzés figény eredmények tablazat
0sszegzése
gt s Prezentacio, |Projektfolya |Onkritika, Onallo Produktum |Csoportos + |Prezentacié [Tanuldk [2 6ra
11. Bemutatas, értékelés, |. floxid . kG ; - s diditali Ktatd
reflexio onreflexio  |mat és egyuttmu o) bemytatasa, egyéni es qllglta is [+ oktato
tanulasi dés on- és projektmapp
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Altalanos és

o Elvért Onallésag Munkaforma| szakmahoz
Készségek, : . . . . L N
. . , i’ viselkedés- es Tevékenysé (egyéni, k6t6do ,, ,,
Projektelem (téma) képessége | Ismeretek . . ! Felelbs | Id6tartam
K modok, felel6sség g paros, digitalis
attitidok mértéke csoportos) | kompetenci
ak
eredmények tarsértékelés a
Szakmaisag |A kész Aktiv Onallé Digitalis
: produktum [részvétel, munkavégz [produktumok
vendégkdzp s a felel6sségva [és minésége
ontlséag, folyamat llalas
kommunikac |értékelése
Ertékelés 19, .
felszolgalas,
egyuttmiko
dés, digitalis
dokumentac
i0,
onreflexio
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3.

4.

A projekt megvaldsitas Utemezése: 15 6ra, 11 egymasra épuld projektelemmel. A tervezési,
gyakorlati és dokumentaciés feladatok részben parhuzamosan, csoportmunkéban valdsithatok
meg.
A projekt zar6 értékelése: a kész projekttermék, a gyakorlati felszolgélas, a szakmai
kommunikacié, az egyuttmikodés, a problémamegoldas, a digitalis dokumentacid és az
onreflexié egyuttes értékelésével.
Az értékelés folyamat- és produktumalapu. A nem relevans értékelési elemek helyett a projekt
soran megfigyelhetd konkrét szakmai teljesitmeény kerdl értékelésre.

4.1. Kllsé értékelés: a kész rendezvényterv és a gyakorlati felszolgalas bemutatasa projektben
részt nem vevd oktatd, dualis partneri szakember vagy meghivott vendégek elétt.

4.2. Bels6 értékelés: oktatdi medfigyelés, részfeladatok ellen6rzése, produktumeértékelés és
szakmai szempontsor alapjan.

4.2.1. Tanulék onértékelése/dnreflexid: a tanulé értékeli sajat feladatvallalasat, szakmai
fejlédését, kommunikaciojat, problémamegoldasat és a projektben betdltott szerepét 1—
5 skalan, rovid indoklassal.

4.2.2. Tarsak értékelése: a csoporttagok egymas egyuttmikodését, felelésségvallalasat,
kommunikacidjat és szakmai munkajat értékelik 1-5 skalan.

4.2.3. Oktatéi értékelés: 100 pontos, részfeladatokra bontott értékelés; a projekt folyamatéat
és a projektterméket is figyelembe veszi. 90—100 pont: jeles; 80—89: j6; 65—79: kbzepes;
50-64: elégséges; 0—49: elégtelen.

4.3. Elére ismertetett értékelési kritériumok: szakmaisag, vendégkdzpontisag, kommunikacio,
felszolgalas szakszerlisége, higiénia és munkabiztonsag, pontossag, idégazdalkodas,
csapatmunka, problémamegoldas, digitalis dokumentacio és dnreflexio.

21/23



Fuggelék — A projektek tervezésekor nem toltendé!

A Fuggeléket akkor hasznaljuk, amikor a konkrét projekt megvalésitasra kerll. Ebben a
projektsablon mintaban a flggelék lehetséges elemeit soroljuk fel, melyek projektenként
valtozhatnak. Koltségvetést nem készitiink, hiszen annak elemei a projekt megvaldsuldsakor
valtozoak lehetnek.

1. A projekt megvalésitdsanak koltségterve

2. Projektnapld: Rendszeres feljegyzések a tanuldk / csoportok tevékenységérél (Elektronikusan
vezetett a 2. sz. pontban megfogalmazottokkal megegyezé tartalmu, személyre sz6l6 tablazat,
melyben jeldlésekkel, aprébb bejegyzésekkel koveti az oktatd a tanuldk/ csoportok
tevékenységét.)

3. Munkanaplé: A tanuldk rendszeresen dokumentaljdk a projekttel kapcsolatos konkrét
feladatokat, tevékenységeket, esetleges megjegyzéseket. (A tanulok flizetében vagy
elektronikusan, a sablonban megfogalmazott tartalommal)

4. A projekthez tartozé tanuldnak sz6l6 feladatkiiras és egyéb dokumentumok.
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Fuggelék

(A projekt megvaldsitasa soran kerdl kitoltésre.)

1. A projekt részletes koltségigénye
(A teljes csoportra vagy osztalyra vonatkozéan a projekt megvalositasahoz sziikséges 6sszes olyan
koltség, melynek targyai nem allnak rendelkezésre. Pl.: ha a projekt targyi feltétele egy informatika
terem gepparkja, a szamitogépek nem keriilnek ide, mert azok nem specialisan csak erre a projektre
vonatkozo feltételek. Ha egy projekthez sziikséges modellt hivni, akkor az ¢ oradija viszont mar

idetartozik.)

segédanyagok

dija, sth.)

parameterekkel;

Koltség targya (Pl.: Alap- és

muszaki
modell- eldado

Mértékegyseg
megnevezése

Mennyiség

Egységar
(Ft)

val
(FY)

Koltség (AFA-

novelten)

esetén merdl fel.

A projekt megvaldsitasahoz sziikséges,
intézményben rendelkezésre allo
eszk6zok és alapanyagok; kilon
koltség csak tényleges beszerzés

meghatarozandé.

Osszes kéltség: a konkrét megvalositaskor, a ténylegesen beszerzendé tételek alapjan

(FO)

2. Projektnaplé (tanuld / csoport neve)
(A projektnaplot az oktatd tolti ki! Magyarédzatot lasd a fuggelék tartalmi elemeinek
magyardzatanal! A projektelemek oszlop minden eleme megegyezik a projektsablon f6 részének 2.
pontjaban felsorolt elemekkel.)

Ertékelés és reflexio

prezentacio,

projektértékelés

igény

Elvart ) Altalanos és
. Készségek, - S Onalloséag és szakmahoz két6dé
Projektelem . > Ismeretek \viselkedésmaodok, . i A
képessegek o felel6sség mértéke |digitalis
attitidok .
kompetenciak
y Kommunikacio, Rendezvényszerve [Kreativitas, Részben 6nallo Dokumentumkészit
Tervezes es b p = P . oz PO .
z egyluttmiikodés, zés, vendégigények vendégkdzpontusag es, tablazatkezelés
szervezes . -
problémamegoldas
. b \Vendégfogadas, Etikett, protokoll, Udvariassag, Onallo Digitalis rendelési
\Vendégkezelés és > . A > . - N
i rendelésfelvétel, felszolgalasi moédok [pontossag, szakmai s dokumentaciés
felszolgalas e o : .
felszolgalas igényesség eszkdzok
Elemzés, Elégedettségmérés, [Onkritika, fejlédési  |Onallo Online kérddiv,

prezentacio,

Ertékelés

értékelése 100
pontos
rendszerben.

onértékelés digitalis
projektmappa

A projektfolyamat  |Szakmai és Felel6sségvéllalds, |A tanuld képes Digitalis

és a kész pedagogiai egylUttmikodés sajat munkajat dokumentacié

produktum egyuttes [szempontok értékelni mindsége

Ertékelés

3. Munkanaplo

Munkanaplo tulajadon0sa: .........c.oniiniii s

Projekt NeVe/CIME: ... ... e
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A projekt témakore (Mirdl SZO17): ...
PrOJeKEVEZEtO(K): .ottt
Csoporttarsak a projektben: ... ... e
Projekt 1dOtartama: ..........ooiii e e
A projekt tervezett produktuma: ... ....ooiiii e
Sajat feladatom/feladataim a projektben: ............oooiiiiiiii i e

Eldzetes ismereteim/tuddsom a projekt témajaval kapcsolatban: ....................ocoiiiieanl.

A projekt  soran  megtanult  ismereteimet  hasznositani tudom a  kovetkezd
szituaciokban/terileten/problémak megoldaséaban:

Fotdk/rajzok, amelyek a projekt megvaldsitas soran késziltek, az adatvédelmi kévetelmények
szigoru betartasaval (A tanulé csatolja a munkanapléjahoz, elektronikusan vagy nyomtatva, az
elozetes megegyezés szerint.)

Az Onreflexio a tanulok részérdl egyéb strukturdlt formdban is elvarhato az oktato részérdl.
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A szakiranyu oktatas dualis partnerrel torténé kozos megvaldsitasa

FELELOSOK: I: igazgato
(FOLYAMATGAZDA

NEVE) D: a dualis partner vezetdje

A FOLYAMAT CELJA: a szakirany( oktatasban részt vevd tanuldk vallalati kornyezetben, a dudlis partner és a szakképz6 intézmény felelds egyiittmiikddésével
sajatitjak el a korszerti, termelésben, szolgéltatasban alkalmazhato szakismereteket, eljarasokat, illetve a szakmai karrierjiket timogaté munkavallal6i
kompetenciakat.

A TERULETRE VONATKOZO JOGSZABALYOK, DOKUMENTUMOK

— A szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény (Szkt.)

— A szakképzésrdl sz616 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (Szkr.)
—  képzési és kimeneti kdvetelmények (szakmai kovetelmények, vizsgaztatasi kovetelmények)
Intézményi dokumentacid

—  Szakmai program — koz0ds képzési program

— Hazirend

—  MIR kézikdnyv (intézményi)

—  Eves munkaterv

— Tantargyfelosztas, az 6rarend készités intézményi szabalyai

A dualis partner dokumentéacioja:

—  kdzds képzési program

—  mindségiranyitasi dokumentum

— egyéb szabalyzatok (munka-, tiizvédelmi, HR, stb)

A FOLYAMAT EREDMENYE:

— A munkaerdpiaci igényeknek megfeleld szakemberek képzése, magas szinvonali szakképzést biztositd humaneréforras és infrastruktira megteremtése
— A kozpontilag meghatarozott kovetelményrendszernek megfeleld képzési program kialakitisa a szakképzésben résztvevo partnerekkel kdzosen

— A képzési programban meghatarozottaknak és a munkaerdpiaci igényeknek megfelel6 egylittmiikodés a dualis képzéhelyekkel.

—  Objektiv és megbizhat6 értékelési rendszer alkalmazésa, amelyben az értékelés (iskola + dualis partner) kdzosen torténik, és amellyel egyértelmiien mérheté a

tanuld tanulasi eredménye és a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazhat6saga.

1. SzZAMU MELLEKLET: FOLYAMAT MATRIX
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D: dualis partner

1. szZAMU MELLEKLET

I: intézmény
. . . . 1 1 - -l . Kapcsolodd
Tevékenység Felel6s Kézremiikodo Idétartam Hatarido Bemenet Kimenet
folyamat
1. Részfolyamat: kdzds képzési program kidolgozasa
D: a dualis partner D a dHa“..S' partner, e-mail, levél,
. altal kijelolt dltal lie_Iolt’sze’mg ly, . igény munkaerépiaci személyes
1.1 Kapcsolatfelvétel ) I: a dudlis képzésért | 1 6ra s . o
személy, folelés felmerilésekor vagy egyéni igény | megkeresésrol
I: igazgat6 igazgatohelyettes készitett feljegyzés
kamarai
. D: a dualis partner D:a dHé"S pagtner a . szc’l)ll\éair;]t:zrgségo(la
A dualis oktatashoz szlikséges ot e altal kijel6lt személy, . jogszabalyok, L
. S N altal kijelolt ) e 12 P ; kapcsolatfelvételt |1 = =7 . . | nyilvantartott
1.2 feltételek teljestilésének vizsgalata ) I: a dudlis képzésért | 10 dra . képzési és kimeneti
személy, B kovetd 5 napon ~ , adatok
o , felel6s A kdvetelmények .
I: igazgatd igazoatohelvettes belil megfelel6sége az
9azg y adott szakma
képzéséhez)
Dontés arr,ol, h,ogy a fe!tetelek D a d!,l_ah“S partner D: a dudlis partner a ,
rendelkezésre &llnak -e: altal kijelolt . . ) . kapcsolatfelvételt
1.3 - ) ) altal kijeldlt személy | 0,5 6ra .
ha igen, tovabb a 1.5_ pontra, személy kovet6 5 napon
ha nem, tovabb a 1.4 pontra beliil
jogszabalyok,
képzési és kimeneti
D: a dudlis partner kdvetelmények,
- (o D: a dudlis partner | altal kijel6lt személy a . kamarai kamarai
Az adott szakma dualis oktatasahoz ., ) A kapcsolatfelvételt L, . L, -
1.4 Ny e e | altal kijeldlt I: a duélis képzésért . nyilvéantartasba nyilvantartasrol
szlikséges hianyzd feltételek biztositasa ) B kovetd 30 napon A i .
személy felel6s ; vétel vagy a 52616 igazolas
. . belul o
igazgatohelyettes nyilvantartott
adatok mddositasa
irdnti kérelem
Koz0s képzeés kidolgozésa
- célok megfogalmazésa, a dualis partner . .
o PN . . ? S a duélis partner altal .
- a kivalasztasi eljaras szabalyozasa, altal kijelolt R . kapcsolatfelvételt
N ; . ) kijelolt személy, o A st Ae Li A LA Langdc
15 - indikatorok / sikerkritériumok szeme_ly, szakmai 8 6ra kovetoe_n, a képzési és kimeneti | kdzos képzési
~ meghatarozasa, a dudlis képzésert o képzés inditdsa | kdvetelmény program tervezete
munkak6zdsseg

- partneri igény- és elégedettségmérés
szabalyozésa,
- Onértékelés szabalyozasa,

felel6s
igazgatohelyettes

vezetdje, tagjai

elott 45 nappal
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- aszakirany( oktatas tanulasi
terlileteinek a meghatarozasa, azok
részletes szakmai tartalma,

- projektek tervezése,

- tematika meghatarozasa,

- atananyag illetve a tematikai
egységek megvaldsitasa soran
alkalmazott médszerek,
munkaformak meghatarozasa,

- akdzos értékelés megvalositasanak
folyamat szabalyozésa.

A koz0s képzési program tervezet

D: duélis partner

D: a dualis partner
altal kijel6lt személy,

a képzés inditasa

kdzbs képzesi

megkuldott kdzos

1.6 R . vezetbje, I: a dudlis képzésért | 0,5 6ra . képzési program
megkuldése véleményezésre I: igazgat6 folelés eldtt 30 nappal program tervezete tervezete
igazgatéhelyettes
) D: a dualis partner
_Oktat0| testulgt[, pOK-gs .mod,os@_ D: duyzills partner alltal ki Je_loltlsze,mlely, ] a képzés inditasa | modositd vglglmen,yez,et_t
1.7 javaslatok beépitése a kdzos képzési vezetje, I: a dudlis képzésért | 0,5 6ra ,, - kdzbs képzesi
o . B el6tt 30 nappal | javaslatok
program tervezetbe I: igazgato felelds program tervezete
igazgatéhelyettes
Dontes a I§o; Os képzési program D: duélis partner a képzés inditasa | véleményezett elfogadott k6zds
1.8 elfogada,sarol. . . vezetdje I: oktatoi testiilet 0,5 6ra el6tt legalabb 15 | kdzos képzési képzési program
' Elfogadas esetén tovabb a 1.9 pontra, I inazaaté ' ' naopal roaram tervezet
elfogadas hianyaban vissza a 1.5 pontra | gazg PP prog
Dontés a szakmai program
jévahagyéasarol. e S -
Jovahagyas esetén tovabb a 1.10 I: féigazgato, L. . a a lfepzes |r)d|tasa elfogadott kdzds quahagyott koz0s
1.9 . I: igazgato 1 ora elott legalabb 8 PR képzési program
pontra, kancellar képzési program
e s . nappal
jovéahagyas hianyaban vissza a 1.5
pontra
D: a dualis partner
A képzés inditasa kdzos képzeési D: duélis partner altal kijelolt személy, - kdzbs képzesi .
A, . . s A . a képzés tajekoztatas
1.10 | program alapjan, érintettek (oktatok) vezetbje I: a dudlis képzésért | 1 6ra o program - .
. . N o . o inditasakor (KRETA, e-mail)
tajékoztatdsa a képzés litemezésérol I: igazgatd felelGs
igazgatohelyettes
D: duélis partner
altal kijelolt személy, a képzés
D: duélis partner I: a dudlis képzésért lezarasat folvamatszabélvoz fellilvizsgalt
1.11 | Folyamat felllvizsgélata vezetdje felel6s 1 6ra kovetGen, az 0j 3 y Y folyamatszabalyoz
I: igazgat6 igazgatohelyettes, képzés inditasa as

MICS vezetd, MICS
tagok

elott
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2. Részfolyamat: munkahelyi kériilmények kialakitasa a dualis partnernél
2.1 személyi feltételek kialakitasa
2.2 targyi feltételek kialakitasa
2.3 munkarend kialakitasa
3 Részfolyamat: kivalasztasi eljaras
Kapcsolatfelvétel a tanulokkal (a D: a dualis partner D: dudlis partner
tanulok tajékoztatasa a dualis altal kijelolt -)- CUAIS . agazati . .
. . . . altal kijel6lt személy - tajékoztatd (e-mail,
partnerrdl, értékeirdl, , a kivalasztas személy, ) - . alapvizsga/
3.1 . L X .y . 2 I: szakmai 1o6ra AP KRETA)
elveirdl, a tanuldk kivalasztasanak I: a dudlis munkakézossé képzés inditasa
célja, alkalmassag felmérésének képzésért felelds L 9 eldtt 8 nappal
. . - ; tagjai
madszerei) igazgatéhelyettes
D: a dualis partner
o o altal kijelolt D: dudlis partner agazai tajékoztaté (e-mail,
32 Interju_tanuloval (szellemi, fizikai, szemely_ altal kijelolt személy 20 perc alapwzgga/ KRETA) mérdlap
' mentalis alkalmassag felmérése) I: a dualis I: osztalvionsk /tanul6 képzés inditasa
képzésért felelds ’ y el6tt 8 nappal
igazgatohelyettes
Megfigyelés (a tanulok szakmai 5;; ﬁ?’illgl tp artner gyakorlati feladat
kompetenciainak. tudasanak. szeméIJ D: duélis partner dgazati tajekoztato (e-mail, | végrehajtasanak
33 attitiidjének felmérése, I adu éﬁ is altal kijeldlt személy alapvizsga napja, | KRETA) eredménye/
szemrevételezése az agazati L A I: osztalyfénok felmérés napja mér6lap
alapvizsgan / felméréssel) kepzeogQw- 05
igazgatohelyettes
D: a dudlis partner kozos képzési
Versenyeztetés esetén jelentkezés it:rlnlglljelolt D: dualis partner Képzés inditasa | Predram. felhivas
34 forméja, mellékelendd iratoknak a I a du é)iis altal kijel6lt személy ol (')Ptt nanpal kamarai (e-mail, KRETA)
hatarozasa o 5 I: osztalyfonok —napp nyilvantartasrol
képzésért felelds 7616 i0azolas
igazgatohelyettes g
zizj Eiqzlllésltp ariner L alis(Erer képzés inditasa felnivas
35 Jelentkezések gyiijtése, érkeztetése személj altal kijel6lt személy elc’?tt naopal (e-mail, KRETA) | jelentkezések
y I: osztalyfénsk? —happ
Versenyeztetés esetén a jelentkezések | D: a dualis partner g;a(:uka;l.:; gl?rstgs:nél Kénzés inditasa jelentkezések, ginegizi);;ﬁgggadmt
3.6 | formai, tartalmi megfeleléségének a | ltal kijelolt (e ) Y 12¢6ra ek,ftt Cose | ertekelesi -
vizsgalata, rangsorolas személy —napp szempontsor, kvéta Jlistéja
A tanuldk és az iskola értesitése D: a dudlis partner rangsor, elfogadott
(versenyeztetés és versenyeztetés -- 3 CURESp D: duélis partner . képzés inditsa | és elutasitott tanuldi értesités,
3.7 RIS S A : A .| altal kijeldlt . L . 2 6ra b - . - s .
nélkali kivalasztas, megfigyelés esetén személy altal kijel6lt személy elétt  nappal | jelentkezések iskolai tajékoztatas
is) listija
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Munkahelyi kdvetelmények
kialakitasa, munkafolyamatok és

D: a dualis partner

D: duélis partner

munkakori leiras

alairt munkakori

38 munkafeladatok meghatérozasa, a vezetbje altal kijel6lt személy 6 ora képzés elsigpanig tervezet leiras
munkakori jellemzék meghatarozasa
D: a dualis partner
altal kijelolt szakképzési szakkeépzési
Szakképzési munkaszerz6dés személy D: dudlis partner 20 .Y P pzest pzest
3.9 v . 2y . - . . | képzés els6 napja | munkaszerz6dés munkaszerz6dés
megkdtése I: a dualis altal kijelolt szemely | perc/tanuld
e . tervezete
képzésért felelés
igazgatéhelyettes
A tanuldk tajékoztatasa a képzés és D a dy.all"s partner ) L
o - . altal kijelolt munkavédelmi és
foglakoztatas részleteirdl (az oktatok . T 0 . o
e - személy D: duélis partner . o . . . tlizvédelmi oktatasi
3.10 | személyérSl, munkaid6, munkaruha, . 2 . L , 3 6ra képzés elsé napja | szabalyzatok ! - .
R . . I: a dualis altal kijel6lt személy naplé megismerési
01t6z6, munkakdrnyezet, az oktatas . . g
. : képzésért felelds nyilatkozatok
részletei) - ;
igazgatOhelyettes
D: duélis partner
altal kijeldlt személy, a képzés
D: dualis partner I: a dudlis képzésért lezarasat feltlvizsgalt
i B : . .. | folyamat-
3.11 | Folyamat felulvizsgéalata vezetdje felel6s 1é6ra kovetden, az 1j . . folyamat-
O . . - ;S szabalyozés . .
I: igazgatd igazgatohelyettes, képzés inditasa szabalyozés
MICS vezetd, MICS elott
tagok
4. Részfolyamat: a tananyagegységek, munkavallal6i ismeretek elsajétitasa, a kapcsolddo feladatok gyakorlati megvalositasa vallalati kérnyezetben a .... pont tartalmazza
5 Részfolyamat: kdzos értékelés
D: dualis partner tajékoztato, kozos
altal kijelolt D: dudlis partner képzési program
A tanuldk, sziil6k tajékoztatasa az személy - dualis p . minden év tanuldi értékelésre, | jelenléti iv, SZK 6. A tanulok
51 ALt & . . 2 oktatéja 1 6ra - P P IR
értékelés elveirdl I: a dudlis e . szeptember 15-ig | min&sitésre KRETA (izenet mérése, értékelése
o h ,, I: intézmény oktatdja L
képzésért felelds vonatkozd része,
igazgatOhelyettes hazirend
Projektenként vagy havonta egy D: dualis partner . .
RN, y A iskolai éves
alkalommal a tanul6 kozds értékelése a | altal kijeldlt A a s
PP ,, . D: duélis partner . .| tanitasi ev munkaterv, . . .
kozos képzési programban szerepld személy e szamonkér | . A " érdemjegy, SZK 6. A tanulok
5.2 A A AL y 2 oktatdja . kdzben értékelendd - . ke ) s
értékelési kritériumok alapjan (k6zdésen | I: a dudlis . . és KRETA naplo mérése, értékelése
. h . A N . I: iskola oktatdja Lo rendszeresen dokumentum/
adnak érdemjegyet az oktatok a tanuld | képzésért felelds fuggvénye
L ) 3 i felelet
projektjére vagy feladatara) igazgatohelyettes
A tanulé teljesitményének, D: duélis partner D: duélis partner meaallanitott
elémenetelének félévi és tanitasi év | altal kijelolt oktatoja o 1 . | tanitasi év o ga‘tap SZK 6. A tanulok
5.3 L . PO . NI félévi2 ora | ...~ ", érdemjegyek osztélyzatok, PR
végi osztalyzattal torténd kozos személy I: intézmény félév/év vége - . mérése, értékelése
S o a1 . 2 ” KRETA napld
mindsitése a k6zos képzési programban | I: a duélis oktatoja,
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foglaltak alapjan

képzésért felelés
igazgatéhelyettes

osztalyfénok

Ev végi osztalyzatok jovahagyésa az tanitasi év megéllapitott Jovahagyott
54 oktatdi testiilet altal Igazgato oktatoi testilet 2 6ra félév/év vége osztalyzatok osztalyzatok,
9 y KRETA naplé
Az értkelésrl & a mindsitésrél a tanitési év félévkor értesits, | T2 Intézményi
tanul6 és kiskoru tanul6 esetén a . . 1 1 1z 0. - a o A .
55 - , P igazgaté osztalyfénok " .| félév/év vége KRETA napl6 év végén adminisztracio, Kréta
kiskoru tanuld torvenyes Ora/tanulo utan eav hettel bizonvitvan Kezelés
képviseldjének a tajékoztatésa 9y y y
D: duélis partner
altal kijel6lt személy, a képzés
D: duélis partner I: a dudlis képzésért lezarasat ol fellilvizsgalt
5.6 Folyamat felilvizsgalata vezetbje felelGs 1 6ra kovetden, az 4j yal ; folyamat-
e . . . e szabalyozés . .
I: igazgatd igazgatohelyettes, képzés inditasa szabalyozés
MICS vezetd, MICS el6tt
tagok
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