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l. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai (Forras: KKK)

1. | Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem
2. A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesit6
3. | A szakma azonosité szama: 4 0416 13 02
4. | A szakma szakmairanyai: -
5. | A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
6. | A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem
8. | Kapcsolddo részszakméak megnevezése: Bolti el6készitd, Pénztaros
9. | Dualis képzéhely altal tartott 6raszam: 872 ora
Szakiranyu ismeret idétartama:
10.| A szakiranyu oktatasra egy idében fogadhaté tanulok, illetve kép- |........ f6
zésben részt vevé személyek maximalis létszama:
(Figyelem! A dualis képzdhely a szakképzési munkaszerzédés
megkotését megelézden a tanulok, illetve a képzésben részt vevd
személyek szamara — jogszabalyban foglalt rendelkezések megtarté-
saval — kivalasztasi eljarast folytathat le. Szakképzési munkaszer-
z8dés azzal a tanuldval, illetve a képzésben részt vevé személlyel kot-
het6, aki a szakmara eldirt egészségiigyi feltételeknek és palyaal-
kalmasséagi kovetelményeknek megfelel!)
11.| A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei IAlapfoku iskolai végzettség
12. | A képzés célja: A képzés célja olyan szakember képzése, aki ellatja a kereske-
delmi egység szabalyszeri mikodésével kapcsolatos komplex
ertékesitdi feladatokat. A kilonb6z8 szakterlleten mikodd keres-
kedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Ko-
rultekintéen, a megismert és felismert vevétipusoknak megfele-
I6en kommunikal a vev6kkel. Kommunikacioja az asszertiv kom-
munikaciéra épul, amelynek soran korszer( eladoi technikak al-
kalmazasaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat. Kézremikédik




az arubeszerzés folyamaténak lebonyolitasaban. Ellatja az el-
adasra kerlil6 aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével,
allagmegodvasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre
torténd elbkészitesével, eladbtéri kinelyezésével, értékesitésével
segiti a kereskedelmi egység mikodését. Elvégzi az online érté-
kesitéshez kapcsol6dd szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi
egységében hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Szakszer(ien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segité ana-
16g és digitalis berendezéseket, eszkdzoket.

13.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség):

Alapfoku iskolai végzettség

14.

Késziilt az alabbi hatadlyos KKK szerint:

2023.11.21.




2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Sorszam Készségek képességek lsmeretek Elvart visel_kgd?smédok,at- Onélléség’és’feleléisség
' titidok mertéke
Kozremiikodik az arubeszerzés folyamata- [Ismeri az ruforgalmi Szem el6tt tartja a beszerzendd arVezetdi iranyitassal beszerzi a
ban: eldkésziti vagy segiti az &ru megren- [folyamatot, az arubeszerzés fo- Uk mennyisegeét es Gsszetételét  sziikséges drut, egyszertibb,
1. delését. galmat, helyét az aruforgalmi fo- pefolyasold tényezoket. begyakorolt arurendelési
lyamatban, és az arubeszerzés- feladatokat utasitas alapjan
hez kapcsolddd tevékenységeket. ellat.
Részt vesz az aruatvétel elokészitésében, [Ismeri az aruatvételi modokat, az [Torekszik az aru jogszabalyok- [Onalléan képes az aruatvétel
az aru fogadasaban. Az arut atveszi, mi-  |aruatvétel soran hasznalt bizony- nak megfelelé mennyiségi és mi- ftargyi feltételeit elokésziteni,
2. néségileg és mennyiségileg ellendrzi és  [latokat, és hibas teljesités esetén ndségi atvételére, a kisérd az arut fogadni, és az atvételt
dokumentalja. a teenddket. dokumentacié szakszeri ellendr- lebonyolitani.
zésére.
Tarolja, kezeli és ellenérzi az arukészletet, [Ismeri az arutarolasi, raktarozasi [ElkOtelezett az aruk Masokkal egytittmiikddve
megovja az aru mindségét, biztositja a maodokat. mindségének megdvasara. kezeli az arukeészletet, fele-
3. termékek egyenletes forgéasat. Erti a készletgazdalkodassal Szem elott tartja a készletgaz-  [|0sséget vallal sajat
kapcsolatos feladatokat, a délkoc,iég elveinek maradéktalan [munkajaért.
készletgazdalkodas jelentéségét, Petartasat.
A vasarloi szilksegleteknek megfelelden  |Ismeri a termékek kihelyezésére |Az iizlet bels terének kialakitdsalVezetdi utasitas alapjan alakit
kialakitja és fenntartja az tizlet belsé terét |vonatkozo6 szabalyokat. soran torekszik a vevoi ja ki a polcképet. Felelds a
4, és polckepét. igényeknek megfeleld kiszolgalasi elvek (FIFO, LIF
megoldasokat elényben O, HI-FO, stb.) betartasaért.
részesiteni.




Sorszam

Készségek,képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,at-
titiidok

Onallésag és felelésség
meértéke

Elokésziti az arut értékesitésre,
gondoskodik a termékvalaszték
eladotérben torténd megjelenitésérol,

Ismeri az Uzletben 1&vd
specifikus termékek aruismereti
\vonatkozasait.

Min6ségorientalt modon jeleniti
meg a kereskedelmi egység
termékvalasztekat az eladdtérben

IAZ eldkészités és arufeltoltés
soran munkakori feladatait 6n
alloan vegzi. Szikseg esetén

3. feltolti az eladoteret aruval. munkatarsi vagy kizvetlen
vezetdi segitséget vesz
igénybe.

Ellendrzi az arukészlet mindségét, megal- |ISmeri az aru minéségét Minéségorientalt modon kezeli a [Onalléan vagy kozvetlen
lapitja a termékek eladésra valo alkal- meghatarozo tényezoket, az kereskedelmi egyseg érukészletétvezetfije. utas’itésa a}agjén ’

6. massagat, az esetleges rendellenessége-  [@llagromlas fajtait €s a selejtezes | ellenbrzi az aruk mindséget,

ket, kezeli a minéségi nem megfeleldséget. szabalyait. e Jar el az.adOtt- protokoll
' szerint (pl.: selejtez).

Biztositja a termékek aranak feltlintetéset, alsmeri az arucimke kotelez6 Az arucimkéket és Vezetdi iranyitassal

termékinformaciok szakszerti kihelyezését [tartalmi elemeit, illetve a feliratokat az eléirdsoknak megfeOnélléan késziti el

7. és aktualizalasat. cimkenyomtat6 hasznalatat. lelGen, és helyezi ki a cim-

nagyfoku precizitas- kéket és feliratokat.

sal keésziti el és helyezi ki.
Részt vesz a kereskedelmi akciok megjelen|lsmeri a vaséarok, arubemutatok, [Elkotelezett a boltban Munkahelyi vezetdjenek
itésében. Az arubemutatot, kostolot, kidrusitasok, kiallitasok, meghirdetett eladasoszténzé Utmutatésa alapjan, pontosan

8.  laz akciok valtasat szakszertien lebonyolitja.kostolok, egyéb akciok és akciok sikeres lebonyolitasaban. honyolitja le a kereskedelmi

ajanlatok eladas 6sztonzé akciokat.

szerepét.
Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, Ismeri a termékvalasztékot, Szem el6tt tartja a vevok Arubemutat és értékesité
bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolo- jaz ltala eladasra kinalt szilkségletét, torekszik a vasarloi [feladatait 6nalléan végzi.
d6 szolgaltatasokat, szakmai tanacsaival — ftermékeket és azok arujellemzdit,igények pontos, maradéktalan [Képes az onellendrzésre és
segiti a vasarlot a dontéshen. Kezeli a mindsegi jellemzoit, kielégitésére. Nyitott az Uj fo- hibai 6nall6 javitasara.

9. vevérendeléseket. Helyzetnek termekelényeit. gyasztoi trendekre.

megfelelden hasznalja a kommunikacios
eszkozoket.

Ismeri az adott értékesitési hely-
zethez legjobban i116 kommuni-
kacids eszkdzoket. Ismeri a leg-

Ujabb fogyasztdi trendeket.




Sorszam

Készségek,képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,at-
tittidok

Onallésag és felelésség
meértéke

Az arut jellegének megfelelden becso-

Ismeri a csomagolas jelentdségét,

Az arut mindségorientalt médon

Az arukat onalléan késziti el

10. magolja, eldkésziti vevodi szallitasra. technikait, eladasosztonzo csomagolja be, torekszik a vevéi [vevéi szallitasra.
szerepét. igények kielégitésére.
Az e-kereskedelemben kapott Ismeri az e-kereskedelemre Precizen kezeli az Felelosséget vallal a
11 [megrendelések feldolgozasara és vonatkozé szabalyokat, ismeri az [e-kereskedelemben feldolgozott megrendelések
visszaigazolasara adatbazist kezel. alkalmazott szoftver hasznalatat, nasznalatos adatbazisokat. pontossagaért, a hataridék
betartaséert.
Az online rendelt &rukat komissiozza és  |Ismeri az arudsszeallitas és /A komissi6zas és expedialés Onalloan végzi az
12.  [xpedialja. kiszallitas munkafolyamatat. lsoran torekszik a pontos aruvsszeallitasi és
munkavégzésre. kiszallitasi feladatait.
Részt vesz a leltar,visszaru, gongyodleg- Ismeri a leltar és a leltarozas Pontosan, precizen kezeli az arut [Masokkal egyiittmiikodve
kezelés, és a kapcsol6dé adminisztraciés — [fogalmat, fajtait, modjait, a leltarozas soran. Szem leltaroz.
feladatok ellatasaban. folyamatat, és a kapcsolodd elétt tartja a leltareredmény, Feleldsséget vallal a felmért,
13. adminisztracios tevékenységeket.igongyolegkezelés, és visszaru  |esetenként visszakiildott aru
lizleti eredményre gyakorolt vagy gongyéleg
hatasat. mennyiségéért és értékéért.
Alkalmazza az aru-és vagyonvédelmi eld- [lsmeri az aru- és vagyonvédelmi Magéra nézve kotelezonek tartja /Aru- és vagyonvédelmi
irasokat. eszkozoket. az aru- és vagyonvédelmi veszélyeztetettseég esetén a
14. szabalyok betartasat. biztonsagi munkatarstol
Figyelemmel kiséri a szabalyok (3€9itséget kér.
vevok altali betartasat.
Kezeli a pénztargépet, végrehajtja a Ismeri a POS alapu és az Precizen végzi a pénztarkezeléi [Onalldan kezeli a
pénztar nyitasat és zarasat, rogziti a onkiszolgalo pénztargépek mi- [munkafolyamatokat, torekszik a penztarterminal elemeit. Felel
15. tranzakcidkat. kodtetését. Ismeri a pénztaros  [Yitasi és zér,éls,i bizonylatok Gsséggel tartozik az atvett
feladatait az 4ru- és vagyon- pontos vezetésere. fizetbeszkozokért.
védelem vonatkozéséban.
Nyugtat ad, szdmlat allit ki, kitolti a szigo- |Ismeri18. az értékesités soran A bizonylatok kiéllitasa sordn  |[Felel8sséggel tartozik a
17. ri szamadasu bizonylatokat. késziilt bizonylatokat és pontossagra torekszik kiallitott bizonylat helyessege

tartalmukat, a bizonylatolasi

ert.




eloirasokat.

Szakszerlien, megfelelé empatiaval kezeli
a vevoi visszajelzéseket, panaszokat.

Ismeri az egyes kommunik&cios
szituacidknak megfeleld

Elkotelezett a vasarldval vald
empatikus, udvarias
kommunikacié mellett.

Egyszerlibb panaszokat
onalléan kezel, a rendkiviili

18. megoldasokat a vevékkel valo eseteknél az ugyfélszolgalati
kapcsolattartas és parbeszéd munkatars vagy kozvetlen
soran. felettese segitseget keri.

Kezeli a szaktertiletének megfeleld gépeket|lsmeri a kereskedelmi A gépek és berendezések A munka megkezdése el6tt a
berendezéseket, eszkdzoket. egységekben hasznalatos gépeketlkezelését a munka- es munkaeszkdzok
és berendezéseket, azok balesetvédelmi szabalyok biztonsagos allapotardl a
kezelesét. betartasaval, kell6 gondossaggal {ts1e elvarhaté modon meggyé

19. és szakértelemmel végzi. /5dik, azokat

rendeltetésiiknek megfelelden

s a munkaltato utasitasai

szerint hasznalja.
MunkaterCletét tisztan és rendben tartja.  (Ismeri a munkakorébe tartoz6  |Igényes munkakérnyezetére és  [Onalloan tartja rendben a

20. takaritasi és rendrakaési tudatosan rendben tartja azt. munkateriletet.
feladatokat.

Ertékesit6 tevékenységet végez, amellyel [Tudja a killonboz6 értékesitési  |A jogszabalyoknak és Munkaja soran 6nalléan,
az Uzlet gazdasagi eredményességét '[EChl}ik'ék és eIacjésb'szt'Onzési cléirasoknak megfeleléen, \vagy specialis

oy [pozitivan befolyasolja. eszkozOk eredmenyre gyako- |yrecizen végzi értékesitdi helyzetekben a kozvetlen

' folt hatasat. munkajat az iizleti tevékenység e [felettese segitségevel
redményének novelése dolgozik, korrigélja hibait.
céljabol.
Ko6zremiikodik az Tudja az arubeszerzés, készlet- [Koriiltekintéen végzi feladatait |A rutinszerti feladatokat
aruforgalmi folyamat minden szakaszaban. gazdalkodas, értékesités és az Uzleti tevékenység ered- onalléan elvégzi, speciélis

22 kiilonbozé adminisztricios ményessége erdekében. helyzetekben vezetdjéhez ford
feladatok eredményre gyakorolt ul.
hatésat.

IAlkalmazza a higiéniai, egészségugyi Ismeri a higiéniai, egészségligyi |A jogszabalyoknak és Felelds a hataskorén

23, eldirasokat az aruforgalmi tevékenység eloirasokat, a vonatkozo eléirasoknak megfelel8en végzi |peliili egészséggyi

minden szakaszaban.

jogszabalyokat.

feladatait a higiénia

megteremtése érdekében.

el6irasok betartasaért.




Rangsorolja és megszervezi - a kapott
informacidk alapjan a munkakdrébe tarto-
z0 feladatokat.

Ismeri a munkakorébe tartozé
feladatokat, és az utasitasok
hierarchigjanak rendjét.

A munkakdrébe tartozo
feladatokat tudatos,
mindségorientalt

Egyszerlibb, begyakorolt
feladatokat 6nalloan
\végrehajt. A specialis helyze-

24. szemlélettel végzi. ekben munkatarsi
vezetdi segitséget
\vesz igénybe.
Megeldzi munkahelyén a baleseteket. Ismeri a veszélyforrasokat, és  [Elkételezett a biztonsagos Felelds a hataskorén
Elhéritja a veszélyt, és kezeli a tudja,mi a teendd baleset munkavégzés mellett, torekszik a peliili munka- és balesetvé-
o5 [rendkivili eseményeket, ha esetén. Képes alkalmazni a szabélyok betartéséra. Nagyfok( (delmi szabalyok betartasaért.
bekovetkeznek. kereskedelemben el6fordulo precizitassal vegzi munkajat.
rendkivili események kezelé-
si madjait.
Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és Ismeri a hulladék és a veszélyes [Tevékenysége soran értékként  [Felel6s a hataskorén bellli
energiagazdalkodasi eldirasokat. hulladék kezelésének tekint a szelektiv hulladék- kornyezetvédelmi és energia-
26. madjait és szabalyait. kezelésre, a kdrnyezettudatos és |gazdalkodasi eldirasok
hatékony energiagazdalkodasra, |petartasaért.
\valamint a fenntarthat6sagra.
Tajékoztatja a fogyasztokat az éket Fel tudja sorolni a fogyasztokat (Torekszik a vevéi panaszok Felelds a hataskorén beltli
megilletd jogokrol.Kezeli a fogyasztéi ~ |megilleté jogokat és az aruk szakszer(i, megnyugtato kezelé- - fogyasztovédelmi €s
panaszokat. forgalomba hozatalanak kéte-  sére. egeszségligyi eldirasok betar-
27. tasaért.

lez0 eldirasait. Ismeri a
szavatossag és jotallas kozti

kilonbséget.




3. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama

Iskola/dualis
Témakorok 11. évfolyam |12. évfolyam | képzéhely ok-
tatja
1. A i AS: 186ra | - .
Agazati ,al ap_o_ktatas. Iskola oktatja
Munkavéllal6i ismeretek
2. d6ra | - Iskola oktatja
Gazdaséagi ismeretek J
3. | Vallalkozasok miikddtetése 90d6ra | - Iskola oktatja
4. |Kommunikaci6 36o6ra | - Iskola oktatja
5. 726ra | - Iskola oktatja
Digitalis alkalmazéasok :
6. |Szakiranyu oktatas: 108 ora 155 6ra | Dualis képzdhely
Kereskedelmi ismeretek oktatja
7. |Uzlet miikodtetése 54 ora 93 dra Dualis képz&hely
oktatja
8. |Pénztargépkezelés | e 31 6ra Dualis képz&hely
oktatja
9. ki ‘s f | ; 99 ora 124 6ra Dualis képz&hely
Termékismeret- és forgalmazas oktatja
10. | .. . .. o 45 éra 93 dra Dualis képz6hely
Uzleti kommunikacio oktatja
11. |Munkavallal6i idegen nyelv | -memee- 31 o6ra Dualis képzbhely
oktatja




Il. A TANULASI TERULET RESZLETES SZAKMAI TARTALMA (Forras: KKK, helyi program, dualis partneri sajatossagok)

A TEMAKORHOZ TART0OZO TANANYAGTARTA-
LOM

MODSZERTAN

A TEMAKORHOZ TARTOZO PROJEKT
(ROVIDEN)

Az aruforgalmi folyamatot, az arubeszerzés fogalmat,
helyét az aruforgalmi folyamat, és az arubeszerzéshez
kapcsolodé tevékenységek.

folyamatabra-készités, csoport-
munka, esettanulmany, szemléltetés
(logisztikai lanc), tanari magyarazat
+ megheszélés

Az aruatvételi modok, az aruatvétel soran hasznalt
bizonylatok, és hibas teljesités esetén a teenddk.

gyakorlati feladat (bizonylatkitoltés),
szemléltetés (mintadokumentumok),
szerepjaték (reklamécio), esettanul-
many, csoportmegheszélés

Az arutarolési, raktarozasi modok. A készletgazdalkodassal kapcsol
atos feladatok, a készletgazdalkodas jelentGsége.

szemléltetés (raktarmodell, abra),
csoportmunka, esettanulmany, gya-
korlati feladat (készletnyilvantartas),
tanéri magyarazat

A termékek kihelyezésére vonatkozé szabalyok.

gyakorlati feladat (polckép-terve-
z6és), szemléltetés (fotok, abrak), sze-
repjaték (eladoi szituacio), csoport-
munka, irdnyitott megbeszélés

Az (izletben 1év6 specifikus termékek aruismereti
vonatkozasai.

szemléltetés (termékminta, foto),
csoportos bemutatd, gyakorlati fel-
adat (termékjellemzok azonositasa),
prezentécio, paros munka

Az aru minéségét meghatarozé tényezok, az dllagromlas
fajtai és a selejtezés szabalyai.

szemléltetés (mintaaruk, képek),
esettanulmany, csoportmunka, gya-
korlati feladat (selejtezési jegyzék
készitése), tanari magyarazat

Az arucimke kotelezd tartalmi elemei, illetve a
cimkenyomtat6 hasznélata.

gyakorlati feladat (cimke terve-
zése/nyomtatasa), szemléltetés (min-
tacimkék), paros munka, tanari be-
mutatas, iranyitott megbeszélés




A vasarok, arubemutatok, kidrusitasok, kiallitasok, kostolok,
egyeéb akciok és ajanlatok eladasosztonzé szerepe.

projektmunka (promaciés terv keészi-
tése), szerepjaték (értékesitési szitua-
cid), csoportmunka, brainstorming,
prezentacio

Rendezett, lebonyolitott arubemutaté sajat
markés asvanyvizekbdl a tanmithelyben vagy
boltban, dokumentécidval (plakat, arubemu-
tato asztal, képek, révid beszamolo).

A termékvalaszték, az elado altal eladasra kinalt termékek és
azok arujellemzdi, mindségi jellemzdi, termékeldnyei.

Az adott értékesitési helyzethez legjobban il16 kommunikaci-
0s eszkdzok, a legljabb fogyasztoi trendek.

csoportos prezentacio (termékbemu-
tat0), szerepjaték (értékesitési szitua-
cig), esettanulméany, brainstorming,
kutatomunka (trendek gyijtése)

A csomagolas jelentdsége, technikai, eladasosztonzo
szerepe.

gyakorlati feladat (termékcsomago-
las tervezése), szemléltetés (peldak,
mintak), csoportmunka, brainstor-
ming

Az e-kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok, az
alkalmazott szoftver hasznalata.

tanari bemutatas (szoftverhasznalat),
gyakorlati feladat (online rendelés
szimulalasa), esettanulmany, paros
munka, irnyitott megbeszélés

Az arudsszeallitas és kiszallitds munkafolyamata.

szemléltetés (folyamatébra, video),
gyakorlati feladat (rendelés 6sszeal-
litasa), csoportmunka, esettanul-
many, tanari magyarazat

A leltar és a leltarozas fogalma, fajtai, médjai, folyamata,
és a kapcsol6dd adminisztracios tevékenységek.

gyakorlati feladat (leltarjegyzék ké-
szitése), szemléltetés (minta doku-
mentumok), csoportmunka, tanari
magyarazat, szimulécids gyakorlat

Az aru- és vagyonvédelmi eszkdzok.

szemléltetés (eszkdzok bemutatésa,
képek, videdk), csoportmunka, eset-
tanulmany, tanari magyarazat, inter-
aktiv megbeszélés

A POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek miikodtetése.
A pénztaros feladatai az aru- és vagyonvédelem vonatko-
zasaban.

gyakorlati bemutaté (pénztargép
hasznélata), szimulacios gyakorlat,
szerepjaték (vasarloi helyzet), tanari
magyarazat, paros munka

Az értékesités soran késziilt bizonylatok és tartalmuk, a
bizonylatolasi eldirasok.

szemléltetés (mintabizonylatok),
gyakorlati feladat (bizonylat Kkit6l-
tése), tanari magyardzat, paros
munka, esettanulmany




Az egyes kommunikacios szituacioknak megfeleld
megoldasok a vevikkel vald kapcsolattartas és parbeszéd soran.

szerepjaték (vevé—elado szituaciok),
paros gyakorlat, csoportos megbe-
szélés, videdelemzés, visszajelzés-
gyakorlat

A kereskedelmi egységekben hasznélatos gépek és
berendezések, azok kezelése.

tanari bemutatés, gyakorlati feladat
(eszkozkezelés), szemléltetés (ké-
pek, videdk), paros munka, szimula-
ciés gyakorlat

A kereskedelmi értékesit6 munkakorébe tartozo takaritasi és rendra
kasi feladatok.

gyakorlati bemutatd, szimulacids
gyakorlat, csoportmunka, tanari ma-
gyarazat, ellenérzélista-készités

A kiilonbozo értékesitési technikak és eladasosztonzési
eszkdzok eredményre gyakorolt hatasa.

szerepjaték (értékesitési helyzet),
esettanulmany, csoportmunka, pre-
zentacid, vita vagy brainstorming

Az arubeszerzés, készletgazdalkodas, értékesités és kilonbo-
z6 adminisztracios feladatok eredményre gyakorolt hatasa.

esettanulmany, folyamatabra-készi-
tés, csoportmunka, projektfeladat
(Uzleti folyamat elemzése), iranyitott
megbeszélés

A kereskedelemre vonatkozo higiéniai, egészségligyi eldirasok, a vo
natkozo jogszabalyok.

tanari magyarazat, jogszabaly-elem-
zés, szemléltetés (plakatok, piktogra-
mok), csoportmunka, kviz vagy gya-
korlati példak elemzése

A kereskedelmi értékesité munkakorébe tartozo feladatok, és az uta
sitasok hierarchiajanak rendje.

szemléltetés (szervezeti &bra), tanari
magyarazat, csoportos megbeszélés,
szerepjaték (munkakori helyzet), pa-
ros feladat (feladatlista-készités)

A kereskedelemben el6fordulo veszélyforrasok, mi a teendé baleset
esetén.

A kereskedelemben eléfordul6 rendkiviili események kezelési
madjait.

szituacids gyakorlat (baleseti hely-
zet), szemléltetés (biztonséagi jelek,
protokollok), tanari magyarazat, cso-
portmunka, esettanulmany

A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai és
szabalyai.

szemléltetés (hulladéktipusok, gylj-
tési modok), gyakorlati feladat (sze-
lektélas), tanari magyarazat, csoport-
munka, esettanulmany




A fogyasztokat megillet jogok és az aruk jogszabaly-elemzés, esettanulmany
forgalomba hozataldnak kotelezé elSirasai. A szavatossag (vasarloi panasz), szerepjatek (fo-
és jotallas kozti killonbség. gyasztoi helyzet), tanari magyarazat,
csoportos meghbeszélés




ERTEKELES

Ertékelés

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasialkalmas-
sadg megallapitdsa (diagnosztikus értékelés):

Tanév kdzbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott teljesit-
ményértékelés (formativ értékelés):

kal)

-Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az elé6z6 oran tanultak tudasa-
nak felmérésére

- Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

- Szamitdgépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusok-

Mindsité, 6sszegzb6 és lezaro teljesitmény-értéke-
[és (szummativ értékelés):

irasbeli

Témazaro dolgozat, dolgozat, ropdolgozat, hazi dolgozat

Megbeszélés

Gyakorlati szamonkérés

Az érdemjegy megéllapitdsanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Havonta egy-egy osztalyzat




4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesito
KKK érintett deszkriptor sorai az agazati alapoktatas/ szakiranyu (szakmairany ko-
z0s/szakmai kovetelményeibdl adott szakmara vonatkozo) oktatas tablazatabél':

Projekt cime: Arubemutato sajat markas asvanyvizekbol

Projekttermék/produktum: Rendezett, lebonyolitott arubemutaté a tanmiihelyben vagy
boltban, dokumentécidval (plakat, arubemutato asztal, képek, rovid beszdmold).

A projekt célok meghatarozasa (produktum, pedagdgiai célok — dokumentacio, kepek,
abrak, leirasok)

- Szakmai cél: az arubemutatdé megszervezésének és lebonyolitasanak gyakorlasa, a marke-
ting- és kommunikéacids ismeretek alkalmazasa.

- Pedagoégiai cél: egyiittmiikddés, 6nallo munkavégzés, kreativitas és felelosségvallalas fej-
lesztése.

- Produktum: bemutaté stand, reklamanyag, termékismertetés, prezentacio.

Javasolt/tervezett idétartam: 7 6ra

Elozetes ismeretek:

Aruforgalom és értékesités alapjai; termékismeret (4svanyvizek jellemz6i); alapveté mar-
keting- és kommunikacios ismeretek; csoportmunka és prezentacios technikak
Targyi feltételek (rajzeszkdzok, szerszamok, alapanyag)

Sajat markas asvanyvizek, bemutatoasztal, dekoracios kellékek, plakatkészité eszkozok,
szamitogép és nyomtatd, projektor, fényképezo.

A projekt tervezése soran felhasznalt forrasok:
Termékismertetok, gyartoi weboldalak, kereskedelmi marketing tananyag, sajat jegyzetek,
internetes forrasok.

1. A projekt illeszkedése a KKK-hoz (deszkriptorok a KKK-bal)

Sor- | Készségek, képessé- lsmeretek Elvart viselkedés-| Onallésag és fe-
szam | gek smerete modok, attitiidok | lelésség mértéke
8 Részt vesz a kereske- | Ismeri a vasarok, Elkotelezett a Munkahelyi
delmi akciok megje- arubemutatok, ki- bolban vezet6jének
lenitésében. Az aru- | &rusitésok, killita-so | Meghirdetett Utmutatasa
bemutatdt, kdstolot, k, kostolok, eladasosztonzo alapjan, pontosan
az akciok valtasat egyéb akciok és akeiok sikeres bonyolitja le a
szakszertien lebonyo- | ajanlatok eladas- lebonyolitasaban. kerg%kedelm|
litja. 0sztdnzd szerepét. akciokat.

1 A KKK relevans kdvetelménytablajara vonatkozé hivatkozas legyen csak feltlintetve. A tobbi térlendd.



Fogadja a vasarlot,
felméri az igényeit,
bemutatja az arut és a
lehetséges
kapcsolodd
szolgaltatasokat,
szakmai tanécsaival
segiti a vasarlot a
dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket.
Helyzetnek megfele-
l6en hasznalja a
kommunikéacios esz-
kdzoket

Ismeri a

termékvalasztékot, a
z altala eladasra

kinalt termekeket
és azok
arujellemzait,
mindségi jellemzoit
termékeldnyeit.
Ismeri az adott
értékesitési hely-
zethez legjobban
ill6 kommunikéaci-
0s eszkdzoket. Is-
meri a legUjabb
fogyasztoi trende-
ket.

Szem el6tt tartja a

vevok sziikségletétt
Orekszik a

vasarloi
igények pontos,
maradéktalan
Kielégitésére.
Nyitott az Uj
fogyasztdi
trendekre.

Arubemutato és
értékesitod
feladatait

onalléan végzi.
Képes az
Onellendrzésre és h
ibai 6nallo
javitaséara.




2. A projekt tartalmi felépitése és elvart tanulasi eredmények

sek kezelése

Elvartvisel- | . ..., , Munkaforma Altalan,os °
. ) Készségek kedés-mo- Onallosag es (egyéni, pa- szakmahoz
Projektelem (téma) ) > | Ismeretek felelésség | Tevékenység ’ kotéd6 digi- | Felelds | Idétartam
képessegek dok, attitii- p ros, csopor- | ..
dok mértéke tos) talis ko_r,npe—
tenciak
Kommu- Projektmod- | Aktiv rész-| Részben Célok meg-| Csoportos In- Oktato +| 1 éra
Projektindité megbeszélés, ta-| nikacio, ter-| szer alapjai,| vétel, fele-| 6nallé hatarozasa, formaciokere | tanulok
nuldk bevonasa a tervezés, 6t- | vezes, célme- 16sségteljes otletelés, sze- sés,  doku-
letelés folyamataba egylittmiiko | ghatarozas | hozzaallas repek elosz- mentalas
dés tasa
Termékinformaciok és kutatas | Elemzoké- | Asvanyvi- | Precizitas, Onallé Informéaciok | Egyéni Digitalis in-| Tanulok | 1 éra
pesség, in-| zek tipusai,| pontossag gyljtése, formacioke-
formécié- jellemzo6i, jegyzetelés reses
gyijtés forrésai
Plakat és marketinganyag kés7 Kreativitas, | Marketing- | Esztétikus | Onallo Plakat, sz6-| Péaros Digitalis Tanulék | 1 6ra
tése vizualis ismeretek, kivitelezés, rélap  vagy szerkesztés,
kommuni- | vizudlis ele-| igényesség prezentécio dokumenta-
kacio mek szerepe készitése las
Stand elokészitése és dekora{ Szervezd- Kiallitasren- | Pontossag, | Onallé Arubemutatd | Csoportos Digitéalis fo-| Tanulok | 1 ¢ra
cioé készség, dezés, aru-| egyiittmii- helyszin el6- todokumen-
kézligyesség| bemutatd kodés, higi- készitése, di- tacio
alapjai énia szités
Arubemutat6 lebonyolitasa Kommuni- | Vevétipu- | Udvarias- Onallé Termékbe- | Péros Digitélis pre-| Tanulok | 1 ¢ra
kacios kész-| sok, eladasi| sag, segit6- mutatd, va- zentacio-
folyamat, készség, sarloi kérdé- hasznélat




Altalanos és

Elvartvisel- | . ..., Munkaforma ,
Készségek kedés-mo Onallosag és (egyéni, pa szakmahoz
Projektelem (téma) ) g "| Ismeretek felelsség | Tevékenység gyent, p kot6do digi- | Felelés | Id6tartam
képessegek dok, attitii- - ros, csopor- | ..
. mértéke talis kompe-
dok tos) .
tenciak
ség, értéke-| termékel6- | magabiztos-
sitési techni-| nyok sag
kak
Ertékelés és visszajelzésekl Onreflexio, | Ertékelési Nyitottsag, | Részben 6n-| Visszajelzé- | Csoportos Digitalis Tanulék | 1 6ra
gyijtése elemz6éké- | modszerek, | onkritika allé sek  megbe- jegyzetelés + oktato
pesség visszajelzés szélése, jegy-
jelentésége zetelés
Dokumentacio és zaras Osszegzés, | Projektza- | Felel6sség- | Onalld Képek, le-| Egyéni Digitalis do-| Tanuldk | 1 6ra
rendszere- rés, doku-| teljes mun- ifras,  érték- kumentum-
zés,  ir&s-| mentélas kavégzés, ellap készi- készités
készség szabalyai precizités tése

Ertékelés




3. A projekt megvaldsitas Utemezése
4. A projekt zaro értékelése:
4.1. Kiilso értékelés:

Mit vegyunk figyelembe a zaro ertékelés soran?

- A tanuldk szakmai felkésziiltségét és az arubemutatd szakszerli megvalositasat.

- A csapatmunkat, az egylittmiikodés mindségét és a szerepek feleldsségteljes ellatasat.
- Akreativitast és az elkészitett marketinganyagok esztétikai és tartalmi szinvonalét.

- A kommunikaciot és az tgyfélkezelési helyzetekben mutatott viselkedést.

- A digitalis eszk6z6k megfelel6 hasznalatat a tervezésben, dokumentalasban és pre-
zentalasban.

- Az iddvel valo gazdalkodast és a feladatok hataridére torténd teljesitését.
- A projekttermék (drubemutatd) szakmai mindségét, megjelenését €s kivitelezését.
- Atanuldk 6nértekelési es reflexios képességet a projekt lezarasakor.

4.2. Belso értékelés

4.2.1. Tanuldk onértékelése/onreflexid
Szakmai tartalomhoz kapcsolodd kérdések

e Milyen termékeldnydket tudtdl kiemelni az dsvanyvizekkel kapcsolatban?

« Hogyan valasztottatok ki a dekoréciét és a stand elrendezéesét?

e Mennyire sikeriilt a vasarlok szamara érthetden és szakmailag helyesen bemutatni a termé-
ket?

o Mi alapjan dontottétek el, milyen marketinganyagokat készitetek?

Kommunikacio és csapatmunka

e Mennyire tudtal hatékonyan egyiittmiikdni a csoporttagokkal?

« Hogyan osztottatok meg a feladatokat?

« Milyen kommunikacios technikakat hasznaltal az &rubemutat6 soran?
Szervezés és kivitelezés

e Mennyire sikertilt betartani a tervezett idokereteket?

e Mi volt szamodra a legnehezebb szervezési feladat?

o Milyen problémak meriltek fel, és hogyan oldottatok meg 6ket?
Onreflexios kérdések

e Mi az, amiben szerinted a legtobbet fejlodtél a projekt soran?

e Mit csindlnal masképp legkozelebb?
o Melyik feladatot élvezted a legjobban, és miért?



Tanuldi 6nértékeld lap

Ertékelési szempont Onértékelés (1-5) Megjegyzés

Tudasom a projekt
témajarol

Készségeim a feladatok el-
végzésében

Egylttmiikodésem a
csoportban

Felel6sségvallalasom és
hozzaalldasom

Id6gazdalkodasom

Kommunikaciém a be-
mutato soran

4.2.2. Tarsak értékelése

Tarsértékelo lap

Ertékelt tanul6 / szempont | Pontszam (1-5) Indoklas

Egylittmiikddés a csoport-
munkaban

Feladatvallalas és felelds-
ség

Kommunikacid és tamoga-
tas masok felé

Hozz4jarulas a projekt pro-
duktumahoz

4.2.3. Oktatoi értékelés

Tudas

e - Az drubemutato szervezésének Iépései

e - A sajat markés asvanyvizek jellemzo6i

- Marketing- és értékesitési alapismeretek
e - Vevékommunikéci6 szabélyai

Készségek
e - Arubemutat6 el0készitése és megvalositasa

- Eszkdzok és digitalis megoldasok hasznéalata
- Marketinganyagok készitese

- Kommunikacié ugyfélkontaktusban

- Problémamegoldas, 6nallo munkavégzés



Attitlid és 6nallésag
e - Motivacid, aktivitas
e - Feleldsségvallalas

e - Csapatmunka, egyiittmiikodés

- Pontossag, hataridok betartasa

Tanulasi eredmény kategé- | Ertékelés (1-5) Megjegyzés
ria

Tudas

Készségek

Attitlid és 6nallosag

Osszesités

Osszpontszam (max. 15)

14-15pont 5-Jeles
11-13pont 4-J6

8-10 pont 3 — Kbzepes
5-7 pont 2 — Elégséges
0—4 pont 1 — Elégtelen
Szazalékos érték

90-100% Kiemelkedd

75-89% Jo

60-74% Megfelel6
40-59% Fejlesztend6
0-39% Nem megfelel6

Elore ismertetett értékelési kritériumok, megfigyelési szempontok:

A projekt nyitd napjan elére meghatarozzuk az értékelési szempontokat: szakmai-sag, kreativitas,
makett kivitelezése, digitalis kompetencia alkalmazasa, eléadas-maod, egyéni és csoportos munkéban
valo aktivitas.



Flggelék — A projektek tervezésekor nem tiltendo!

A Fuggeléeket akkor hasznaljuk, amikor a konkrét projekt megvalositasra keril. Ebben a projektsab-
lon mintaban a fliggelék lehetséges elemeit soroljuk fel, melyek projektenként valtozhatnak. Koltség-
vetést nem készitlink, hiszen annak elemei a projekt megvalosulasakor valtozéak lehetnek.

1. A projekt megvaldsitasanak koltsegterve

2. Projektnapld: Rendszeres feljegyzések a tanulok / csoportok tevékenységérdl (Elektronikusan ve-
zetett a 2. sz. pontban megfogalmazottokkal megegyezo tartalmu, személyre szolo tablazat, mely-
ben jeldlésekkel, aprobb bejegyzésekkel koveti az oktatd a tanuldk/ csoportok tevékenységét.)

3. Munkanaplé: A tanuldk rendszeresen dokumentaljék a projekttel kapcsolatos konkrét feladatokat,
tevékenységeket, esetleges megjegyzéseket. (A tanuldk flizetében vagy elektronikusan, a sablon-
ban megfogalmazott tartalommal)

4. A projekthez tartozé tanuldnak sz6l6 feladatkiiras és egyéb dokumentumok.



Fluggelék
(A projekt megvaldsitasa soran kerdl kitoltésre.)

1. A projekt részletes koltségigénye

(A teljes csoportra vagy osztalyra vonatkozéan a projekt megvalositdsahoz sziikséges 6sszes olyan
koltség, melynek targyai nem allnak rendelkezésre. Pl.: ha a projekt targyi feltétele egy informatika
terem gepparkja, a szamitogépek nem keruilnek ide, mert azok nem specialisan csak erre a projektre
vonatkozd feltételek. Ha egy projekthez sziikséges modellt hivni, akkor az 6 éradija viszont mar idetar-
tozik.)

Mértékegység | Mennyiség | Egységar | Koltség (AFA-

Koltség targya (Pl.: Alap- és se- | megnevezése (Ft) val novelten)
gédanyagok miiszaki paraméte- (Ft)

rekkel; modell- eléadoé dija, stb.)

Osszes koltség: (Ft)

2. Projektnaplo6 (tanuld / csoport neve)
(A projektnaplét az oktato tolti kil Magyarazatot lasd a fliggelék tartalmi elemeinek magyarazata-
nal! A projektelemek oszlop minden eleme megegyezik a projektsablon f6 részének 2. pontjaban
felsorolt elemekkel.)

Altalanos és
szakmahoz ko-
t6d6 digitalis
kompetenciak

Elvart viselke- | Onallosag és fe-
Ismeretek désmadok, atti- | lelésség mér-
tidok téke

Készségek, ké-

Projektelem .
pességek

Projektinditd
megbeszélés, ta-
nulék bevonasa a
tervezés, otlete-
Iés folyamatéaba

Tanuldk projekt-
jeinek személyre
szabasa

Ertékelés

3. Munkanaplo
MunKanaplo tulaJdoN0Sa: ..........virinii i e

Projekt NeVe/CIME: ... .o e
A projekt témakore (mirdl SZOI1?): ..o

ProjektvezZetO(K): . et



Csoporttarsak a projektben: ... .. ..o e
Projekt 1dOtartama: ..........ooeii e e
A projekt tervezett produktuma: ..........oooitiiii e
Sajat feladatom/feladataim a projektben: ..............ccoiiiiiiiii i

Eldzetes ismereteim/tuddsom a projekt témajaval kapcsolatban: ....................ociiiiiianL.

A projekt sordn megtanult ismereteimet hasznositani tudom a kovetkezd szitudcidkban/teriile-
ten/problémak megoldasaban:

Fotdk/rajzok, amelyek a projekt megvaldsitas soran késziltek, az adatvédelmi kdvetelmények szi-
goru betartasaval (4 tanulé csatolja a munkanaplojahoz, elektronikusan vagy nyomtatva, az eldze-
tes megegyezés szerint.)

Az onreflexio a tanulok részérol egyéb strukturalt formaban is elvarhato az oktato részérol.



A szakiranyu oktatas dualis partnerrel torténé kozos megvaldsitasa

FELELOSOK: (FOLYA- I: igazgato
MATGAZDA NEVE)

D: a dudlis partner vezetdje

A FOLYAMAT CELJA: a szakirany( oktatasban részt vevd tanuldk vallalati kornyezetben, a dudlis partner és a szakképz6 intézmény felelés egyiittmiikddésével saja-
titjak el a korszer(i, termelésben, szolgaltatisban alkalmazhat6 szakismereteket, eljarasokat, illetve a szakmai karrierjliket tdimogaté munkavallaloi kompetenciakat.

A TERULETRE VONATKOZO JOGSZABALYOK, DOKUMENTUMOK

— A szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény (Szkt.)

— A szakképzésrol szo616 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (Szkr.)
—  képzési és kimeneti kdvetelmények (szakmai kovetelmények, vizsgaztatasi kovetelmények)
Intézményi dokumentacid

—  Szakmai program — kdzds képzési program

— Hézirend

—  MIR kézikdnyv (intézményi)

—  Eves munkaterv

— Tantargyfelosztas, az 6rarend készités intézményi szabalyai

A dudlis partner dokumentacioja:

—  kozos képzési program

—  mindségiranyitasi dokumentum

—  egyéb szabalyzatok (munka-, tiizvédelmi, HR, stb)

A FOLYAMAT EREDMENYE:

— A munkaerdpiaci igényeknek megfeleld szakemberek képzése, magas szinvonalt szakképzést biztositd humaneréforras és infrastruktira megteremtése

— A kozpontilag meghatarozott kovetelményrendszernek megfelel6 képzési program kialakitisa a szakképzésben résztvevo partnerekkel kdzosen

— A képzési programban meghatarozottaknak és a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld egyiittmiikddés a dualis képzéhelyekkel.

—  Objektiv és megbizhat6 értékelési rendszer alkalmazésa, amelyben az értékelés (iskola + dualis partner) kdzosen torténik, és amellyel egyértelmiien mérheté a
tanuld tanulési eredmeénye és a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazhat6saga.

1. SzAMU MELLEKLET: FOLYAMAT MATRIX




D: dualis partner

1. szZAMU MELLEKLET

szabalyozésa,

Onértékelés szabalyozasa,

a szakiranyu oktatas tanulasi teriletei-
nek a meghatérozasa, azok részletes
szakmai tartalma,

projektek tervezése,

felel6s igazgatohe-
lyettes

z0sség vezetdje, tag-
jai

zés inditasa el6tt
45 nappal

kdvetelmény

program tervezete

I: intézmény
Tevékenység Felelos Kozremiikodé Idétartam Hataridé Bemenet Kimenet Kapcsollr?:to folya-
1. Részfolyamat: kdzds képzési program kidolgozasa
D: a dualis partner D a dHa“..S' partner, e-mail, levél, sze-
. altal kijelolt sze- dltal lie_Iolt’sze’mg ly, . igény felmertilé- | munkaerdpiaci mélyes megkere-
1.1 Kapcsolatfelvétel . I: a dudlis képzésért | 1 6ra . T LA
mély, . ; sekor vagy egyéni igény | sésrél készitett fel-
I: igazgatd felel6s igazgatohe- jegyzés
) lyettes
kamarai nyilvantar-
D: a dualis partner D: a dualis partner tasrol szol6 igazo-
A dudlis oktatashoz szlkséges feltéte- | ;= /- . P altal kijelolt személy, a kapcsolatfelvé- | jogszabalyok, kép- | Ias (a nyilvantartott
S o altal kijelolt sze- . e S o - L . i
1.2 lek teljestilésének vizsgalata mél I: a dudlis képzésért | 10 ora telt kvetd 5 na- | zési és kimeneti adatok megfelels-
i 3&/1‘2 atd felel6s igazgatohe- pon beliil kdvetelmények sége az adott
- 19azg lyettes szakma képzésé-
hez)
Ee"zgts‘jz Zﬁjﬂgkhf’eqy a feltételek rendel- i&f} ﬁ;%i'l'gl fg;g]er D: a dudlis partner a kapcsolatfelvé-
13 ; e o altal kijelolt személy |056ra | telt kovets 5 na-
ha igen, tovabb a 1.5_pontra, mély on belil
ha nem, tovabb a 1.4 pontra P
jogszabalyok, kép-
. . zési és kimeneti
D: a dualis partner ~ .
. A . - a .| kdvetelmények, S
- - D: a duélis partner | altal kijelolt személy, a kapcsolatfelve- A kamarai nyilvantar-
Az adott szakma dualis oktatasahoz . . y . 1 s N kamarai nyilvantar- | ., [ . 7",
14 LD AN 3 ... | altal kijeldlt sze- I: a dudlis képzésért telt kovetd 30 na- |, . tasrol szolo igazo-
szikséges hianyzd feltételek biztositasa | . o , . tasha vétel vagy a .
mély felel6s igazgatohe- pon belil iV las
lyettes nyi va,ntart'OFt ada-
tok médositasa
irdnti kérelem
Koz0s képzeés kidolgozésa
- célok megfogalmazésa,
- a kivalasztasi eljaras szabalyozésa,
- indikétorok / sikerkritériumok meg- A , . ,
P a dudlis partner &l- | a dudlis partner altal .
hatérozésa, [ kiielsl v | Kiielsl A kapcsolatfelvételt
- partneri igény- és elégedettségméres tal kijelolt szemely, | kijelolt szemely, . kovetSen, a kép- | képzési és kimeneti | kdzos képzési
1.5. P a dudlis képzésert | szakmai munkako- 8 ora >




- tematika meghatarozasa,

- atananyag illetve a tematikai egysé-
gek megvaldsitasa soran alkalmazott
madszerek, munkaformak meghataro-
z4sa,

- akdzos értékelés megvalositasanak
folyamat szabalyozésa.

A kozds képzési program tervezet meg-

D: dudlis partner

D: a dualis partner
altal kijel6lt személy,

a képzés inditasa

kdz0s képzési

megkdildott k6zos

1.6 e ; vezetbje, I: a dudlis képzésért | 0,5 6ra ,, képzési program
kuldése véleményezésre I: igazgato felelds igazgatohe- elétt 30 nappal program tervezete tervezete
lyettes
) D: a dualis partner
Oktatoi testylgt!, DOK“-o“s mc,>do§|yo ja- |D: duyzills partner alltal ki Je_lolt,sze,m,ely, \ aképzés inditasa | modosito javasla- vglemenye_zett ko-
1.7 vaslatok beépitése a kdzos képzési vezetje, I: a dudlis képzésért | 0,5 6ra N z0s képzési prog-
o . - ; eldtt 30 nappal tok
program tervezetbe I: igazgato felelds igazgatohe- ram tervezete
lyettes
Don’te,s a koz0s képzési program effo- D: dualis partner a képzés inditdsa | véleményezett ko- | elfogadott k6zds
gadasarol. . SO . . , A/ PR
1.8 , . . vezetbje I: oktatdi testiilet 0,5 dra el6tt legalabb 15 | z0s képzési prog- | képzési program
Elfogadas esetén tovabb a 1.9 pontra, e .
PPN . I: igazgatd nappal ram tervezet
elfogadés hidnyaban vissza a 1.5 pontra
Dontés a szakmai program jovahagya-
sarol. a képzés inditasa jovahagyott k6zds
19 Jovahagyas esetén tovabb a 1.10 I: féigazgatd, kan- I inazaaté 1 6ra olé ttple Aldbb 8 elfogadott kdzds Jké zés?yro ram
' pontra, cellar 19829 & képzési program pzesi prog
o s . nappal
jovéahagyas hianyaban vissza a 1.5
pontra
D: a dudlis partner
A képzés inditasa kdzos képzési prog- | D: dudélis partner altal kijel6lt szemely, e kozos képzési .
o Y ) A . a képzés indita- tajekoztatas
1.10 | ram alapjan, érintettek (oktatok) tajé- | vezetdje I: a dudlis képzésért | 1 6ra program : .
. g o 1 o s . P p sakor (KRETA, e-mail)
koztatasa a képzés litemezésérol I: igazgato felel6s igazgatohe-
lyettes
D: duélis partner al-
. tal kijelolt személy, a képzés lezara-
D: duélis partner ) ey e . L,
e I: a dudlis képzésért . sat kovetOen, az | folyamatszabalyo- | fellilvizsgalt folya-
1.11 | Folyamat felllvizsgalata vezetdje felelds i sh 16ra i kénzés indi . balvoza
I- igazgatd elelds igazgatohe- 0j képzés indi- zés matszabalyozas
: lyettes, MICS vezetd, tasa el6tt
MICS tagok
2. Részfolyamat: munkahelyi kérilmények kialakitasa a dualis partnernél
2.1 személyi feltételek kialakitasa
2.2 targyi feltételek kialakitasa




2.3 munkarend kialakitasa
3. Részfolyamat: kivalasztési eljaras
Kapcsolatfelvétel a tanulokkal (a tanu- D a dHaI'..S partner - . . .
s , e . = | altal kijel6lt sze- D: duélis partner al- agazati alap- . .
16k tajékoztatasa a dualis partnerrdl, ér- | - ot : Py tajékoztatod (e-mail,
31 |tekeirdl, , a kivlasztés elveirdl, a tanu- | MY . |@Kijeloltszemély Iy, o vizsgal kepzes KRETA)
' L A L ’ . I: a dudlis képzés- | szakmai munkakd- inditasa el6tt 8
16k kivalasztasanak célja, alkalmassag | , o o .
o . - ért felelGs igazga- | zOsség tagjai nappal
felmérésének modszerei) .
tohelyettes
D: a dualis partner
Interji tanuléval (szellemi, fizikai ?r:téi;/kuelon Y| D: dudlis parmeral- | ) perc /ta- 3?;:;;; i!%pz-és tajékoztatg (e-mail,
3.2 - . - ' A tal kijelolt személy A s A KRETA) mér6lap
mentélis alkalmassag felmérése) I: a dudlis képzés- I: osztalvidnsk nul6 inditasa el6tt 8
ért felelds igazga- ’ y nappal
tohelyettes
D: a dudlis partner .
Megfigyelés (a tanulok szakmai kom- | altal kijelolt sze- | : o | Gyakorlat feladat
‘o i s p D: dudlis partner &l- agazati alap- tajékoztatod (e-mail, | végrehajtasanak
petenciainak. tudasanak. attittidjének mély - . : ' - . >
3.3 felmérése, szemrevételezése az 4gazati | I: a duélis képzés- tal kue’IoIt”s Z?mEIy Vizsga napja, fel= ' KRETA) eredménye/ mérs-
alapvizsgan / felméréssel) ért felelGs igazga- g onok MEres napja lap
tohelyettes
D: a dudlis partner K620 Képzési
< ot , altal Kijelolt sze- | .\ .. ) P -
Versenyeztetés esetén jelentkezés for- mél D: duélis partner al- Kénzés inditasa | Program, felhivas )
34 maja, mellékelendd iratoknak a hataro- | . yooo tal kijel6lt személy p kamarai nyilvantar- | (e-mail, KRETA)
. I: a duélis képzés- N elétt  mnappal |, . .7 .
z4sa ért felelds igazga- I: osztalyfénok tasrol szol6 igazo-
tohelyettes las
Zéaei ﬁ:{aelll'dsltp :;gler D: dudlis partner al- Képzés inditasa | TEnvas
35 Jelentkezések gyiijtése, érkeztetése mél ) tal kijelolt személy elc’?tt nappal (e-mail, KRETA) | jelentkezések
y I: osztalyfonok? — napp
Versenyeztetés esetén a jelentkezések | D: a dualis partner gl E?Z:'c; tp :ng:glal' Képzés inditasa jelentkezések, érté- | rangsor, elfogadott
3.6 formai, tartalmi megfeleléségének a altal kijelolt sze- (ek) ) Y 126ra ol (')Ptt nanpal kelési szempont- és elutasitott jelent-
vizsgalata, rangsorolas mély — napp sor, kvota kezések listaja
A tanuldk és az iskola értesitése (verse- | D: a dualis partner D: dudlis partner 4l- Képzés inditasa | An9sOn, elfogadott tanuldi értesités
3.7 nyeztetés és versenyeztetés nélkili ki- | altal kijel6lt sze- - dualis p ] 2 6ra iy és elutasitott jelent- | . o "
y . . . L > tal kijel6lt személy elétt  nappal , s iskolai tajékoztatas
valasztas, megfigyelés esetén is) mély kezések listaja
Munkahelyi kdvetelmények kialaki-
tasa, munkafolyamatok és munkafel- D: a dualis partner | D: dudlis partner al- . . . .| munkakari leiras alairt munkakori
3.8 6 ora képzés elsé napja

adatok meghatarozésa, a munkakari
jellemz6k meghatarozasa

vezetdje

tal kijel6lt személy

tervezet

leiras




D: a dualis partner
altal kijelolt sze-

szakképzési mun-

szakképzési mun-

Szakképzési munkaszerz6dés megkd- | mély D: duélis partner al- | 20 perc/ta- o . . Py Py
39 liese I: a dudlis képzés- | tal ijelolt személy | nul6 kepzSe R 0% terve- | kaszerzlics
ért felelds igazga-
tohelyettes
A tanulok tajékoztatasa a képzés és | D 2 dualis partner e
A g i altal kijelolt sze- munkavédelmi és
foglakoztatas részleteirdl (az oktatok ‘| - duali Al a - .
3.10 | személyérdl, munkaid6, munkaruha, 6l- mely o D: uals partne( A 136ra képzés elsé napja | szabalyzatok tuzve’delm{ oktat’as.l
' o ® i L I: a dudlis képzés- | tal kijelolt személy naplé megismerési
t6z0, munkakdrnyezet, az oktatas rész- | , o "
. ért felelds igazga- nyilatkozatok
letei) .
tohelyettes
D: duélis partner al-
I D: dUé."S partner }élaktliféllﬂ!st Iiggrzr;’:esléyrlt . :él:ei‘(%z\te:t(ljeeiar:; folyamat-szabalyo- | fellilvizsgalt folya-
3.11 | Folyamat felilvizsgélata vezetdje f' o ) 1 6ra i Kénzés i > 3 . 1IVoz4
I: igazgat elelds igazgatohe- 0j képzés indi- | zés mat-szabalyozas
’ lyettes, MICS vezet6, tasa eldtt
MICS tagok
4. Részfolyamat: a tananyagegységek, munkavallal6i ismeretek elsajatitasa, a kapcsol6do feladatok gyakorlati megvaldsitasa véllalati kérnyezetben a .... pont tartalmazza
5 Részfolyamat: kdzos értékelés
D: dualis partner tajékoztato, k6zos
altal kijelolt sze- A s képzési program
A tanuldk, sziil6k tajékoztatasa az érté- | mély D: ,c!uahs partner ok . minden év szept- | tanuldi értékelésre, | jelenléti iv, SZK 6. A tanuldk
51 i . I tatoja 1 6ra . s aoas - . PPN
kelés elveir6l I: a dudlis képzés- | .- . ember 15-ig mindsitésre vonat- | KRETA (izenet mérése, értékelése
. s I: intézmény oktatdja L -
ért felelGs igazga- kozb része, hazi-
tohelyettes rend
Projektenként vagy havonta egy alka- | D: dudlis partner . .
PN o |2 L iskolai éves mun-
lommal a tanulé kozos értékelése a ko- | altal kijeldlt sze- Al .
P A o D: dudlis partner ok- | a szamon- PR, katerv, . . .
70s képzési programban szerepl6 érté- | mély e e tanitasi év koz- . . érdemjegy, SZK 6. A tanuldk
5.2 P L A . e LA tatoja kérés figg- értékelend6 doku- ' . e
kelési kritériumok alapjan (kozosen ad- | I: a dudlis képzés- | /.. - - ben rendszeresen KRETA napld mérése, értékelése
, . 4 . i o I: iskola oktatoja venye mentum/
nak érdemjegyet az oktatok a tanuld ért felelds igazga-
L . . felelet
projektjére vagy feladatara) téhelyettes
D: dudlis partner
A tanul teljesitményének, elémenete- | altal kijeldlt sze- D: duélis partner ok- S
. PR PN . , e P megéllapitott osz- .
Iének félévi és tanitési év végi osztaly- | mély tatdja 12 tanitasi év . . . - SZK 6. A tanulok
5.3 PP, o . i A L félév/i2 6ra | .. . . =, érdemjegyek talyzatok, KRETA S
zattal torténd koz6s mindsitése a kozos | I: a dualis képzes- | I: intézmény okta- félév/év vége ) mérése, értékelése
L o Y e . e naplé
képzési programban foglaltak alapjan | ért felelds igazga- | toja, osztalyfonok
téhelyettes
- ) S ) P S _ | jévahagyott osz-
54 Ev végi osztalyzatok jovahagyasa az igazgaté oktati testiilet 2 6ra tanitasi év megallapitott osz talyzatok, KRETA

oktatdi testiilet altal

félév/év vége

talyzatok

napld




Az értékelésrol és a minGsitésrol a ta-

nulé és kiskord tanuld esetén a kiskorti | . ] e 16rajta- | fanitasiev. . ) félévkor értesitd, | T2 Intezmenyi admi-
5.5 A e Tnag ... | 1gazgato osztalyfénok . félév/év vége KRETA napld év végén bizonyit- | nisztracio, Kréta ke-

tanulo térvényes képviseldjének a tajé- nulé utan eav hettel Van Zelés

koztatésa 9y y

D: dudlis partner al-
A tal kijelolt személy, a képzés lezara-
L D: dua_lls partner I: a dudlis képzésért . sat kovetden, az | folyamat-szabalyo- | felulvizsgalt folya-
5.6 Folyamat felulvizsgalata vezetbje s ] 1é6ra i KEDZEs i 3 . balvoza
I: igazgat6 felelds igazgatohe- 0j képzes indi- zas mat-szabalyozas

lyettes, MICS vezetd,
MICS tagok

tasa elott




